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ABSTRAK

Makalah ilmiah ini berjudul :Penerapan Prinsip Good Governance dalam
Meningkatkan Kinerja Pegawai dikantor Kecamatan Malaka Barat Kabupaten
Malaka.Masalah pokok yang dikaji adalah bagaiamana penerapan prinsip good governance
dalam meningkatkan kinerja pegawai dikantor kecamatan Malaka Barat Kabupaten Malaka.
Tujuan yang dikaji yakni untuk mengetahui Transparansi dalam peningkatan kinerja di kantor
kecamatan Malaka Barat, akuntabilitas dalam peningkatan kinerja dan responsivitas dalam
peningkatan kinerja. Metode yang digunakan dalam penulisan Makalah Ilmiah ini adalah
deskriptif kualitatif, teknik pengumpulan data yang digunakan data primer yang berupa hasil

wawancara dan data sekunder.

Pemerintahan Daerah adalah penyelenggaraan urusan pemerintahan oleh pemerintah
daerah dan dewan perwakilan rakyat daerah menurut asas otonomi dan tugas pembantuan dengan
prinsip otonomi seluas-luasnya dalam sistem dan prinsip Negara Kesatuan Republik Indonesia
sebagaimana dimaksud dalam Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945..
Maka Penerapan Good Governance merupakan,upaya untuk meningkatkan kinerja pelayanan
publik di Kantor Camat Malaka Barat yang menjadi salah satu hal terpenting dalam membangun
pemerintah yang baik dalam melayani masyarakat. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui
penerapan prinsip-prinsip good governance dalam pelayanan publik di Kantor Camat
MalakaBarat Kabupaten Malaka dan untuk mengetahui faktor penghambat yang dihadapi oleh
Kantor Camat Malaka Barat dalam pelayanan publik.Untuk memperoleh data dalam penelitian
ini, metode yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif. Adapun teknik pengumpulan data
yang digunakan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa penerapan prinsip-prinsip good governance dalam pelayanan publik di
Kantor Camat Malaka Barat belum berjalan dengan baik, hal ini dapat dilihat dari penerapan
prinsip-prinsip good governance yang diterapkan di Kantor Camat Malaka Barat belum
terstruktur dengan baik, sebagian masyarakat masih belum merasakan pelayanan yang maksimal,
dan sebagian pegawai ataupun staf masih memiliki skill yang rendah dan kurangnya ketertiban.
serta proses penyelesaian yang dibutuhkan oleh masyarakat tidak sesuai dengan apa yang telah
tertulis di standar pelayanan publik kapan akan diselesaikan, serta di Kantor Camat Malaka Barat
tidak memiliki akses yang lengkap terkait penerapan prinsip-prinsip good governance dalam

pelayanan publik. Oleh karena itu perlunya penerapan prinsip-prinsip good governance yang



terstruktur dengan baik, sehingga mampu mewujudkan pelayanan publik yang maksimal

terhadap masyarakat yang ada di Kantor Camat Malaka Barat Kabupaten Malaka

Kata Kunci: Good Governance, Pelayanan Publik.



ABSTRACT

This scientific paper is entitled: Application of the Principles of Good Governance
in Improving Employee Performance in the West Malaka District office, Malacca Regency.
The main problem being studied is how to apply the principles of good governance in improving
the performance of employees in the West Malaka sub-district office, Malacca Regency. The
objectives studied were to determine transparency in improving performance in the West Malaka
sub-district office, accountability in improving performance and responsiveness in improving
performance. The method used in writing this Scientific Paper is descriptive qualitative, data
collection techniques used primary data in the form of interviews and secondary data.

Regional Government is the administration of governmental affairs by the regional
government and regional people's representative council according to the principle of autonomy
and duty of assistance with the broadest possible autonomy principle in the system and principles
of the Unitary State of the Republic of Indonesia as referred to in the 1945 Constitution of the
Republic of Indonesia. Good Governance is an effort to improve the performance of public
services at the West Malacca Sub-district Office which is one of the most important things in
building a good government in serving the community. The purpose of this study was to
determine the application of the principles of good governance in public services in the Office of
the Head of the West Malaka Sub-district, Malacca Regency and to determine the inhibiting
factors faced by the West Malaka Sub-district Office in public services. To obtain data in this
study, the method used is qualitative research methods. The data collection techniques used were
through observation, interviews, and documentation. The results of this study indicate that the
application of the principles of good governance in public services in the Office of the Head of
West Malaka Sub-district has not been going well, this can be seen from the application of the
principles of good governance that are applied in the Office of the Head of West Malaka Sub-
district not yet well structured, some people are still have not experienced maximum service, and
some employees or staff still have low skills and lack of order. and the settlement process
required by the community is not in accordance with what has been written in public service
standards when it will be completed, and the West Malaka Sub-district Office does not have
complete access to the application of the principles of good governance in public services.

Therefore, it is necessary to apply the principles of good governance that are well structured, so



as to be able to realize maximum public services for the people in the Office of the Head of West

Malaka Sub-District, Malaka Regency.

Keywords: Good Governance, Public Service.
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