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ABSTRAK 

 

Thesis berjudul “Pengaruh Work Life Balance Dan Kompensasi Terhadap Kepuasan 

Kerja dan Kinerja Pegawai Bagian Keuangan RSUD. Prof. Dr. W. Z. Johannes Kupang”, ditulis 

oleh Putu Satria Muliyadi NIM 8112181036MM, dibimbing oleh Dr. Simon Sia Niha, S.E., M.Si 

dan Wilhelmus Mustari, S.E., M.Acc. 

Keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi menjadi hal yang sangat penting 

karena memiliki peran meningkatkan kualitas pekerjaan, kesejahteraan psikologis secara 

individual dan secara menyeluruh dalam keharmonisan di kehidupan, yang merupakan indikator 

dari keseimbangan antara peran kerja dan peran di keluarga. Mendapatkan keseimbangan antara 

pekerjaan dan kehidupan pribadi telah menjadi faktor utama yang menentukan tingkat 

kebahagiaan seorang pegawai dan tingkat retensi suatu organisasi. Suatu tantangan untuk 

mengelola tuntutan-tuntutan pekerjaan dan tanggung jawab dalam keluarga. Sehingga dipandang 

dari sudut organisasi merupakan tantangan untuk menciptakan sebuah lingkungan yang supportif 

sehingga pegawai fokus pada pekerjaan mereka. Adanya tuntutan tersebut mengakibatkan tidak 

tercapainya work life balance dan berakibat pada rendahnya kepuasan kerja pegawai dan 

hasilnya mengakibatkan turunnya kinerja pegawai. Diperlukan adanya pengukuran capaian work 

life balance dan kompensasi dalam meningkatkan kepuasan kerja dan kinerja karyawan di RSUD 

Prof. Dr. W.Z. Yohanes Kupang. 

Populasi dalam penelitian ini adalah pimpinan dan staf bagian keuangan RSUD. 

Prof.DR.W.Z. Johannes Kupang yang berjumlah 53 orang. Metode analisis yang digunakan 

adalah analisis deskriptif dan analisis inferensial aplikasi SEMPLS. 

Adapun Tujuan yang ingin dicapai oleh penulis dalam melakukan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui gambaran tentang Work Life Balance, Kompensasi, Kepuasan Kerja dan 

Kinerja Pegawai Bagian Keuangan pada RSUD. Prof. DR. W. Z. Johannse Kupang, untuk 

menguji dan menganalisis pengaruh Work Life Balance terhadap kepuaan kerja bagian keuangan 

pada RSUD. Johannes Kupang, untuk menguji dan menganalisis pengaruh kompensasi terhadap 

kepuasan kerja bagian keuangan pada RSUD. Johannes Kupang, untuk menguji dan 

menganalisis pengaruh Work Life Balance terhadap kinerja pegawai bagian keuangan pada 

RSUD. Johannes Kupang, untuk menguji dan menganalisis pengaruh kompensasi terhadap 

kinerja pegawai bagian keuangan pada RSUD. Johannes Kupang, untuk menguji dan 
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menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai bagian keuangan pada RSUD. 

Johannes Kupang, untuk menguji dan menganalisis pengaruh tidak langsung Work Life Balance 

terhadap kinerja pegawai melalui kepuasan kerja, untuk menguji dan menganalisis pengaruh 

tidak langsung kompensasi terhadap kinerja pegawai melalui kepuasan kerja. 

Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa seluruh variable berada pada kategori Baik. 

Hasil analisis menggunakan SEMPLS menunjukkan bahwa Work Life Balance (t = 4,451, p 

value 0,000) dan kompensasi (t = 7,431, p value 0,000) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja pegawai bagian keuangan RSUD Prof. Dr. W.Z. Yahanes Kupang. 

Kepuasan kerja (t = 6,606 , p values 0,000) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai bagian keuangan RSUD. Prof. Dr. W.Z. Yohanes Kupang. Hasil koefisien determinasi 

(R
2
 ) menyatakan bahwa kontribusi variabel Work Life Balance dan Kompensasi terhadap 

kepuasan kerja adalah sebesar 70,9%. Kontribusi Work Life Balance dan Kompensasi melalui 

kepuasan kerja  terhadap kinerja  pegawai adalah sebesar 73,1%. 

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka dapat disarankan kepada manajemen RSUD. Prof. 

Dr. W. Z. Johannes Kupang beberapa hal sebagai berikut: 1) Meningkatkan work life balance 

terutama pada indikator dapat menjaga keseimbangan antara pekerjaan dengan kehidupan 

pribadi, dapat memenuhi kewajiban terhadap keluarga, dan memiliki cukup waktu untuk hobi; 2) 

Meningkatkan system kompensasi pada indikator penghargaan atas prestasi kerja, insentif yang 

diberikan sebanding dengan tanggungjawab yang dibebankan, jasa yang diterima sesuai harapan, 

dan puas dengan jaminan social; dan 3) Meningkatkan kepuasan kerja pegawai terutama pada 

indikator kepuasan saya dalam menyelesaikan pekerjaan, imbalan yang saya terima seimbang 

dengan pekerjaan yang saya lakukan dan ketegasan kepala bagian dalam menegakkan disiplin. 

 

Kata Kunci : Work Life Balance, Kompensasi, Kepuasan Kerja, Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

 

Thesis entitled "The Effect of Work Life Balance and Compensation on Job Satisfaction 

and Employee Performance in the Finance Section of the Hospital. Prof. Dr. W. Z. Johannes 

Kupang ”, written by Putu Satria Muliyadi NIM 8112181036MM, supervised by Dr. Simon Sia 

Niha, S.E., M.Si and Wilhelmus Mustari, S.E., M.Acc. 

The balance between work and personal life is very important because it has a role in 

improving the quality of work, individual psychological well-being and overall harmony in life, 

which is an indicator of the balance between work and family roles. Getting a balance between 

work and personal life has become a major factor determining the happiness level of an 

employee and the retention rate of an organization. It is a challenge to manage the demands of 

work and responsibilities in the family. So from an organizational point of view, it is a challenge 

to create a supportive environment so that employees focus on their work. The existence of these 

demands resulted in not achieving work life balance and resulted in lower employee job 

satisfaction and the result resulted in decreased employee performance. It is necessary to 

measure the achievement of work life balance and compensation in increasing job satisfaction 

and employee performance at Prof. Dr. W.Z. Yohanes Kupang. 

The population in this study were the leaders and staff of the financial department of the 

hospital. Prof. DR.W.Z. Johannes Kupang, totaling 53 people. The analysis method used is 

descriptive analysis and inferential analysis SEMPLS applications. 

The purpose to be achieved by the author in conducting this research is to find a 

description of the Work Life Balance, Compensation, Job Satisfaction and Performance of 

Financial Staff at the Hospital. Prof. DR. W. Z. Johannse Kupang, to test and analyze the effect 

of Work Life Balance on work capacity in the financial division of the RSUD. Johannes Kupang, 

to test and analyze the effect of compensation on job satisfaction in the financial division of the 

hospital. Johannes Kupang, to test and analyze the effect of Work Life Balance on the 

performance of financial staff at RSUD. Johannes Kupang, to test and analyze the effect of 

compensation on the performance of financial staff at the hospital. Johannes Kupang, to test and 

analyze the effect of job satisfaction on the performance of financial staff at the hospital. 

Johannes Kupang, to test and analyze the indirect effect of Work Life Balance on employee 
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performance through job satisfaction, to test and analyze the indirect effect of compensation on 

employee performance through job satisfaction. 

Descriptive analysis results show that all variables are in the Good category. The 

analysis using SEMPLS shows that Work Life Balance (t = 4,451, p value 0,000) and 

compensation (t = 7,431, p value 0,000) have a positive and significant effect on job satisfaction 

of the financial staff of Prof. Dr. W.Z. Yahanes Kupang. Job satisfaction (t = 6.606, p values 

0.000) has a positive and significant effect on the performance of the financial staff of the 

hospital. Prof. Dr. W.Z. Yohanes Kupang. The result of the coefficient of determination (R2) 

states that the contribution of the Work Life Balance and Compensation variables to job 

satisfaction is 70.9%. The contribution of Work Life Balance and Compensation through job 

satisfaction to employee performance is 73.1%. 

Based on the results of this study, it can be suggested to the RSUD management. Prof. 

Dr. W. Z. Johannes Kupang the following: 1) Increase work life balance, especially on 

indicators of being able to maintain a balance between work and personal life, being able to 

fulfill family obligations, and having enough time for hobbies; 2) Improve the compensation 

system on the indicators of reward for work performance, the incentives given are proportional 

to the responsibilities charged, the services received are as expected, and are satisfied with 

social security; and 3) Increasing employee job satisfaction, especially in the indicators of my 

satisfaction in completing work, the rewards I receive are equal to the work I do and the 

firmness of the head of the department in enforcing discipline. 

 

Keywords: Work Life Balance, Compensation, Job Satisfaction, Employee Performance 
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