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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul : “Peran Petugas Komisi Penanggulangan AIDS Sebagai
Komunikator Dalam Memotivasi Semangat Hidup Orang Dengan HIV/AIDS Di Kota
Larantuka (Studi Kasus Komunikasi Interpersonal Petugas KPA Dengan ODHA)”. Peran
petugas KPA FLOTIM sebagai komunikator merupakan upaya untuk mencegah stigma dan
diskriminasai serta memotivasi semangat hidup ODHA. Maka rumusan masalahnya adalah
“Bagaimana peran petugas KPA sebagai komunikator dalam memotivasi semangat hidup
ODHA di Kota Larantuka?”. Selanjutnya kerangka pemikiran yang dibuat yakni peran
petugas KPA sebagai komunikator dengan indikator (penetrasi sosial, pengungkapan diri dan
pelanggaran harapan) berdasarkan teori komunikasi interpersonal dalam memotivasi
semangat hidup ODHA. Sedangkan asumsi yang digunakan adalah petugas KPA Flores
Timur memiliki peran sebagai komunikator.

Landasan konseptual yang digunakan dalam penelitian ini adalah Penelitian
Terdahulu, Konsep Peran, Konsep Peran Komunikasi dan konsep mengenai ODHA. Jenis
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Sedangkan
metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus, wawancara dan observasi serta studi
dokumen. Satuan kajiannya adalah petugas KPA, ODHA dan keluarga ODHA yang dipilih
secara purposive sampling dari berbagai latar belakang yang memiliki informasi tentang
peran petugas KPA sebagai komunikator.

Hasil penelitian ditemukan, penulis mendapatkan penjelasan bahwa petugas KPA
Flores Timur sebagai komunikator memotivasi semangat hidup ODHA merupakan program
pokok penanggulangan AIDS dalam melawan stigma dan diskriminasi terhadap ODHA.
ODHA adalah pribadi yang tertutup sehingga sebagai komunikator petugas KPA terlebih
dahulu melawati sebuah proses mendekatkan diri dari batas jarak tidak intim menjadi intim.
Ketertutupan diri ODHA ini yaitu dalam pengertian ODHA tidak berterus terang tentang
informasi terhadap penyakitnya. ODHA hanya menampilkan kesan yang baik-baik saja di
depan umum.. Akan tetapi bila dicermati dari sorotan mata, getaran emosi saat berbicara akan
nampak secara tersirat sisi rapuh ODHA yang tidak ingin ditunjukan dan menjadi sebuah
rahasia yang masih disimpan. Petugas memperoleh dan mengetahui adanya informasi tentang
penderita ODHA melalui informasi dari hubungan kerja antar instansi, semisalnya melalui
para konselor di puskesmas/rumah sakit dan dari para kelompok Warga Peduli AIDS (WPA)
yang melaporkan di lingkungannya adanya ODHA baru. Selanjutnya petugas KPA
mendekatkan diri dengan ODHA dengan mengunjungi rumah ODHA, mendengarkan cerita
ODHA, merangkul ODHA untuk memberikan peneguhan dengan menyentuh pundak atau
pergelangan tangan ODHA, duduk berdekatan dan makan bersama ODHA sebagai upaya
ODHA bisa menerima terhadap kehadiran Petugas KPA. Setelah terjalinya hubungan, ODHA
menceritakan tentang seluruh riwayat sakitnya dan untuk memperoleh kepercayan dari
ODHA petugas KPA dengan menjaga rahasia (privasi ODHA). Hubungan yang semakin
intim dimana ODHA sudah merasa nyaman dengan mengetahui maksud dan tujuan petugas
KPA. Sebagai komunikator petugas akan dengan mudah mengarahkan ODHA untuk cek
pemeriksaan darah, jangan putus asa dan rutin meminum obat sehingga ODHA termotivasi
semangat hidupnya.

Demikian dapat disimpulkan bahwa petugas Komisi Penanggulangan AIDS memiliki
peran sebagai komunikator dalam memotivasi semangat hidup Orang Dengan HIV/AIDS
(ODHA) di Kota Larantuka berkaitan dengan ketertutupan diri ODHA bahwa ODHA hanya
menampilkan yang baik-baik saja akan tetapi masih ada cerita disembunyikan atau menjadi
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rahasia dengan menggunakan pendekatan (1) penetrasi sosial ( tahapan orientasi, pertukaran
penjajakan afektiv, pertukaran afektiv dan pertukaran sosial), (2) pengungkapan diri melalui
konsep jendela johari (Jendela terbuka, jendela buta dan jendela tersembunyi), (3)
pelanggaran harapan melalui valensi ganjaran komunikator memberikan manfaat positif.
Saran: (1) Bagi Komisi Penanggulangan AIDS Kabupaten Flores Timur agar tetap
mempertahankan kinerja pelayanannya agar ke depan Kabupaten Flores Timur bebas dari
HIV/AIDS. (2) Bagi ODHA mulai terbuka dan mencoba bersosialiasi dengan orang lain.
ODHA harus menambah wawasan tentang HIV/AIDS seperti mengikuti sosialisasi sehingga
ODHA mampu mengembangkan diri dan menjalani hidup lebih semangat. (3) Bagi
masyarakat mencari informasi yang benar tentang HIV/AIDS sehingga menghilangkan
stigma dan diskriminasi terhadap ODHA. (4) Bagi Akademisi Universitas Katolik Widya
Mandira, diharapkan penelitian ini dapat menjadi referensi untuk penelitian berikutnya terkait
ODHA dalam perspektif ilmu komunikasi.



DAFTAR ISl

HALAMAN
HALAMAN JUDUL ..ottt i
PERNYATAAN ORISINALITAS ... .ottt ii
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt iii
MOTTO & PERSEMBAHAN ..ot iv
KATA PENGANTAR ..ottt ettt st sna e enaenaenes %
ABSTRAK ..ttt Xiii
DAFTAR ISL...oeoeie ettt e reenaenes X
DAFTAR GRAFIK ..ottt Xiv
DAFTAR BAGAN ..ottt sttt sne e taenaens XV
DAFTAR TABEL ...ttt ettt XVi
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt sttt raenaens XVii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang ......cccooiieiieiiiieieeiee e 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN..........cooiiiiiii 9
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian...........c.cccovieiiiienin e 9
1.3.1 Maksud Penelitian ..........ccocveriiiiieesieseee e 9
1.3.2 Tujuan Penelitian..........c.cooviiiiiiiciiccec e 10
1.4 Manfaat PENEIITIAN ........ccoviiiiiieiece e 10
1.4.1 ManTaat TEOFILIS ....cveveiveriiiiieieeie et e 10
1.4.2 Manfaat PraktiS........ccooviiiiieie i 10
1.5 Kerangka Pemikiran, Asumsi dan HIpOteSIS ..........ccovririiiieieneninisesee 11
1.5.1 Kerangka PEMIKIran .........ccccoeiiiiiiii e 11
1.5.2 ASUMIST ..ttt bbbttt et 12
1.5.3 HIPOTESIS ...ttt bbbt 12
BAB Il LANDASAN KONSEPTUAL ...coooiiiiee et 13
2.1 Penelitian TerdaulUu ..o 13
2.2 Pengertian KOMUNIKAST .......ccvcviiieieeecic et 16
2.2.1 Komponen KOMUNIKASI.........ccuiiiiriiiiiene e 18
2.2.2 PeNGErtian PEIAN .......ccccviiiiiieie et 19
2.2.3 Peran KOMUNIKAST .....cceeiiieiiiiisiieiese et 19
2.3 Orang Dengan HIV/AIDS (ODHA) ..o 20
2.3.1 Pengertian ODHA ... ..o 20
2.3.2 Penyebab HIV/AIDS ..o 21
2.3.3 Pencegahan HIV/AIDS ... 21
2.4 Stigma dan DiSKITMINGSI.......cccveiiiiiieiiccie e 21



24,1 SHOMA ..o e 21

2.4.2 DISKITIMINGSE ...cviiviirieie e 22
2.5 PELUGAS KPA ... 23
2.5.1TUGAS KPA ... 23
2.6 Komunikasi Petugas KPA dengan ODHA ... 24
2.7 Komunikasi INterpersonal...........cccoocveiieiiiciie s 25
2.7.1 Efektivitas Komunikasi Interpersonal............ccccccovvveveiieineiesieseesesnnn 26
2.7.2 Tujuan Komunikasi Interpersonal.............ccoovvriiineninenineneeee s 27
2.8 Teori-Teori Komunikasi Interpersonal ...........cccccooveieiinieenieicceeee e, 29
2.8.1 Teori Penetrasi SOSIAl ..........cceviiiiiiiiiiie s 29
2.8.2 Teori Pengungkapan Dili........cccccoeiiieiiiieieeie e 30
2.8.3 Teori Pelanggaran Harapan...........ccccevverieiieeieeresie s ese e sie e 32
BAB 11l METODE PENELITIAN ....ocoiiitit e 36
3.1 JENIS PENEITIAN. ....civiiiiiiieiee e e 36
3.2 Penentuan Metode Penelitian..........ccooevieieiiieniiineee e 36
3.3 LOKAST PENEITIAN. .....cviiiieieieieciie ettt enee e e nne s 37
3.4 Prosedur PeNEIITIAN .......coiieieiie e 37
3.5 Satuan Kajian Dan Informan KUNCi..........cccccvveiiiiiiiicie e 38
3.5.1 SAtUAN K@JIAN......cciiiiicieeccee et 38

3.5.2 INFOrMAN KUNCH .eevviiiieiieie et nne s 39

3.6 Jenis Data Penelitian ...........cccooiiiieiiie e 40
3.6.1 Data PrIMET.....ciiiiii et 40

3.6.2 Data SEKUNGET .....c.voiiiiiiiieieieiee s 40

3.7 Teknik Pengumpulan Data...........ccccvieieiiieneiesiseseseeee e 40
3.7.1 Wawancara Mendalam...........ccocervereiiinneeiie e 40
3.7.2 StUAi DOKUMEN ...t 40
373 ODSEIVASI.....eevieiieieite st 41

3.8 Definisi Konstruk Dan Indikator Penelitian ... 41
3.8.1 DefiniSi KONSLIUK .......oovveieiieiireie et 41

3.8.2 Indikator PENelitian ..........ccocoiieiiiiiiice e 43

3.9 Teknik Analisa Data Dan Interpretasi Data...........ccccccoveveeiiiccciciece e, 43
3.9.1 ANALISA DALA ..o s 43

3.9.2 INterpretasi DAta ..........ccocviieiiieieie s 44



3. 10 Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data............cooeeveeeiiiieeeeeeeeeeeee 44

BAB IV HASIL PENELITIAN ...t 46
4.1 Deskripsi Lokasi Penelitian ... 46
4.1.1 Visi, Misi dan Tujuan KPA ..o 48
4.1.2 Gambaran Perkembangan Kasus HIV/AIDS...........cccccooiiniiiinneenne. 48
4.1.3 Struktur Organisasi KPA FLOTIM ......ccccoiiiiiiiiiiiiccie e 51
4.1.4 Program & Kegiatan KPA Tahun 2019.........cccccccevieveiieieece e 53
4.2 Telaah INfOrMAaN ..o 54
4.3 HaSH WAWANCAIA .....cueeeieiiieiieieee ettt 57
4.3.1 Penetrasi SOSIAL .........cccuoriiiiiiiieiie s 57
4.5.1.1 Petugas KPA FLOTIM .....cccoiiiiiiiiieiece e 57

A.5. 1.2 ODHA ..o e 58

4.5.1.3 Keluarga ODHA ..o 60

4.3.2 Pengungkapan Dill........cccouiiiieiiiie e 60
4.5.2.1 Petugas KPA FLOTIM ....cccooiiiiiiiiieece e 60

A4.5.2.2 ODHA ..o e 61

4.5.2.3 Keluarga ODHA ..o 62

4.3.3 Pelanggaran Harapan ..........cccceeeieiiiininieieeece e 63
4.5.2.1 Petugas KPA FLOTIM ....ccccoiiiiiiiiieeece e 63

A.5.3.2 0DHA ..o s 64

4.5.3.3 Keluarga ODHA ..o 65

4.4 HaSH ODSEIVASI ....ccvveieieiiiee et 66
BAB V PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN.....cccoiiiiieieece e 75
5.1 ANALISIS DALA......ueeiiieieciesieeie ettt reene s 75
5.1.1 PeNetrasi SOSIAL........cccueiiiieiieie e nneas 77
5.1.2 Pengungkapan Dili........ccccveiiiiie it 79
5.1.3 Pelanggaran Harapan ...........ccccocuevveieieese e 80
5.2 INErpretasi Data..........ocveiveieiie e 83
5.2.1 PeNetrasi SOSIAL ........cccveiuiiieiieie et nneas 85
5.2.2 Pengungkapan Dili.......ccccceiiiiiieiiie i 90
5.2.3 Pelanggaran Harapan ...........ccccceiieiieeieiic i 92
BAB VI PENUTUP ...ttt 95
6.1 KESIMPUIAN ...t 95



I T: 1 - IR

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

xiii



DAFTAR GRAFIK

Grafikl 4.1 Perkembangan Jumlah Kumulatif HIV/AIDS..........c.cccooeviiieiinenns 49
Grafik 4.2 Penyebaran Kasus HIV/AIDS Per-Kecamatan ............ccccccevvviveieennns 50
Grafik4.3 Distribusi Kasus HIV/AIDS ... 51
Grafik 4.4 Kasus HIV/AIDS Berdasarkan Kelompok Umur..........c.cccceveivevieenen. 52

Xiv

Halaman



DAFTAR BAGAN

Halaman
Bagan 1.1 Kerangka Pemikiran ...........ccocooieiiiiiniieseseeee s 11
Bagan 4.1 Struktur Organisasi KPA FLOTIM .......ccccoviiiiiniiieeiene e 52
Bagan 5.1 Hasil Temuan Penelitian..........ccccccoiiiiiiiii e 83

XV



DAFTAR TABEL
Halaman
Tabel 4.1 INTOrMAN KKUNCH. +.vvveveeeeeeeeeeeeeee ettt eeeeeeeeeeseeeneeenennes 55

XVi



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 4.1 Sosialisasi HIV/AIDS di Lamahala ............ccccoceviviiiiiniienececiens 67
Gambar 4.2 Kondisi ODHA LaMDE ......cccviiieiieieiiesiieie e sieesie e sen e snee e 71
Gambar 4.3 Kondisi ODHA Ester di Rumah Singgah ..........ccccoeviiiiivie e, 74

XVii



