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ABSTRAK 

 

PT. SKAY Cab. Kupang adalah Perusahaan yang bergerak di bidang penjualan. 

Data yang tersimpan akan dimanfaatkan menggunakan data mining sehingga 

dapat digunakan sebagai pendukung keputusan untuk mencari suatu informasi 

yang berguna dalam evaluasi data yang digunakan. Berbagai metode yang 

terdapat dalam data mining, maka penelitian ini akan melakukan analisis 

perbandingan 5 metode klasifikasi dari data mining tersebut. Penggunaan metode 

Naïve Bayes, Decision Tree, K-NN, Neural Network dan SVM 

diimplementasikan menggunakan aplikasi RapidMiner, yang nantinya akan 

dilakukan analisis dari masing-masing metode tersebut untuk menentukan strategi 

penjualan pada PT. SKAY Cab. Kupang. Penelitian ini dilakukan dengan 

sekelompok data untuk mengetahui persentase nilai precision, recall dan 

accuracy. Hasil dari penelitian ini, metode K-NN memiliki nilai lebih baik dari 4 

metode yang lain. Nilai precision 100.00%, recall 100.00% dan accuracy 

100.00%. 

 

Kata Kunci : PT. SKAY, Analisis, Penjualan, Metode klasifikasi, RapidMiner. 
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ABSTRACT 

 

PT. SKAY Cab. Kupang is a large company engaged in sales. Stored data will be 

used using data mining so that it can be used as decision support to find 

information that is useful in evaluating the data used. Various methods are 

contained in data mining, so this study will conduct a comparative analysis of 5 

classification methods of data mining. The use of the Naïve Bayes method, 

Decision Tree, K-NN, Neural Network and SVM is implemented using the Rapid 

Miner application, which will later be analyzed from each of these methods to 

determine the sales strategy at PT. SKAY Cab. Kupang. This research was 

conducted with a group of data to determine the percentage of precision, recall 

and accuracy values. The results of this study, the K-NN method has a better 

value than the other 4 methods. 100.00% precision value, 100.00% recall and 

100.00% accuracy. 

 

Keywords: PT. SKAY, Analysis, Sales, Classification method, RapidMiner. 

 

 

 


