ANALISIS METODE KLASIFIKASI PADA PENJUALAN CAT EMCO
( Studi Kasus : PT. Satriakarya Adiyudha Cab. Kupang )

TUGAS AKHIR
NO.767/WM.FT.H6/T.ILKOM/TA/2020

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana limu

Komputer

Disusun Oleh:

BERNADETHA SOI SERAN
23116065

PROGRAM STUDI ILMU KOMPUTER
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDIRA
KUPANG
2020



HALAMAN PERSETUJUAN
TUGAS AKHIR

ANALISIS METODE KLASIFIKASI PADA PENJUALAN CAT EMCO
( Studi Kasus : PT. Satriakarya Adiyudha Cab. Kupang )

OLEH:

ETHA
23116065

TELAH DIPERIKSA/DISETUJUI OLEH PENGUJI :
DI : KOTAKUPANG

PADA : 2020

DOSEN PENGUJI I DOSEN PENGUJI I

il 5. e s

Paulina ST., M.Cs. Alfry Aristo m., M.C

DOSEN PENGUJT HI
N;

KETUA PELAKSANA SEKRETARIS PELAKSANA

Yo Onp

Emerensiana Ngaga, ST.. MT. Yovinia Carmeneja Hoar Siki, ST.MT.

E




HALAMAN PENGESAHAN
TUGAS AKHIR

ANALISIS METODE KLASIFIKASI PADA PENJUALAN CAT EMCO
( Studi Kasus : PT. Satriakarya Adiyudha Cab. Kupang )

OLEH:

BERNADETHA SOI SERAN
23116065

TELAH DIPERTAHANKAN DI DEPAN PEMBIMBING:

DOSEN PEMBIMBING I DOSEN PEMBIMBING II
Emer a T.. MT. Y ia Carmeneja H i
MENGETAHUI MENGESAHKAN

KETUA PROGRAM STUDI ILMU DEKAN FAKULTAS TEKNIK




HALAMAN PERSEMBAHAN

Karya ini secara khusus saya persembahkan
untuk :

Bapa & Mama, Kakak Emi, Kakak Mea (Almh), Kakak
Lisa, Kakak Piter, Kakak Melky, Adik Epyn, Adik Itin,
Adik Louisa, Givas dan seluruh keluarga besarku.

Sahabat-sahabat angkatan 2016 terkasin

Almamater tercinta




MOTTO

“Sekalipun aku berjalan
dalam lembah
kekelaman, aku tidak
takut bahaya sebab

Engkau besertaku “
( Mazmur 23:4)



PERNYATAAN KEASLIAN HASIL KARYA

Yang beranda tangan dibawah ini :
Nama : Bernadetha Soi Seran
No. Registrasi : 23116065

Fakultas / Prodi : Teknik / Ilmu Komputer

menyatakan bahwa karya tulis skripsi dengan judul “ Analisis Metode Klasifikasi
Pada Penjualan Cat Emco (Studi Kasus : PT. Satriakarya Adiyudha Cab.
Kupang) ” adalah benar-benar karya saya sendiri.

Apabila dikemudian hari ditemukan bahwa saya melakukan tindakan plagiat, maka

saya akan menerima sanksi yang telah ditetapkan.

Kupang, Desember 2020

m. @aasiswi/?emilik

i =
DOB6DAFF7370982

Bernadetha Soi Seran



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Kuasa karena atas
berkat bimbingan dan tuntunan tangan kasih-Nya penulis dapat menyelesaikan
penulisan Tugas Akhir yang berjudul “Analisis Klasifikasi Pada Penjualan Cat
Emco” dengan baik. Adapun penulisan ini dibuat sebagai salah satu syarat untuk
memenuhi dan memperoleh gelar Sarjana liImu Komputer .

Selama penelitian berlangsung sampai penulisan Tugas Akhir ini, penulis
telah mendapat banyak dukungan dari berbagai pihak yang sangat membantu dan
memotivasi penulis untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini. Untuk itu pada
kesempatan ini dengan penuh rasa syukur penulis mengucapkan limpah terima kasih
kepada:

1. Pater Dr. Philipus Tule, SVD, selaku Rektor Universitas Katolik Widya Mandira
Kupang.

2. Bapak Patrisius Batarius, ST., MT., selaku Dekan Fakultas Teknik Universitas
Katolik Widya Mandira Kupang.

3. Ibu Paulina Aliandu, ST., M.Cs., selaku Ketua Program Studi llmu Komputer
Universitas Katolik Widya Mandira Kupang.

4. lbu Emerensiana Ngaga, ST., MT., selaku Dosen Pembimbing | dan Ibu Yovinia
Carmeneja Hoar Siki, ST.,MT ., selaku Dosen Pembimbing 11, terima kasih untuk
kesabaran, arahan, nasehat, petunjuk serta waktu yang dicurahkan bagi penulis

selama bimbingan skripsi ini.

Vi



10.

Ibu Paulina Aliandu, ST., M.Cs., selaku Dosen Penguji | dan Bapak Alfry Aristo J.
Sinlag, S.Kom., M.Cs., selaku Dosen Penguji 1l, yang telah meluangkan waktu,
tenaga dan pikiran untuk menguji dan membimbing dalam perbaikan skripsi ini.
Seluruh Dosen dan Staf Karyawan pada Program Studi Illmu Komputer
Universitas Katolik Widya Mandira Kupang.

Bapak Sergius Seran, Mama Wihelmina Bui Bauk, Kakak Emi, dan Kakak Lisa
yang selalu memberikan semangat dan dukungan dalam menyelesaikan
pendidikan ini baik moril maupun materil.

Sahabat-sahabat tercintaku Givas, Riany,Wiwi, Lency,Verny, Dutra, Ipy,Roy,
Handry, dan Oris yang selalu memberikan semangat, dukungan dan motivasi.
Teman-teman dan sahabat-sabahat tercinta angkatan 2016 yang telah berjuang
bersama dalam suka dan duka dari awal perkuliahan di Jurusan llmu Komputer
UNWIRA.

PT. Satriakarya Adiyudha Cab. Kupang yang telah bersedia memberikan tempat
untuk melakukan penelitian skripsi dan pihak-pihak lain yang ikut serta dalam

penyelesaian skripsi yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu.

vii



Penulis menyadari dalam penulisan Tugas AKkhir ini, masih terdapat banyak
kekurangan dan kelemahan yang di miliki, baik itu sistematika penulisan maupun
penggunaan bahasa. Untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran dari berbagai
pihak yang bersifat membangun demi memperbaiki Tugas Akhir ini. Semoga Tugas
Akhir ini berguna bagi para pembaca. Akhir kata penulis ucapkan limpah

terimakasih.

Kupang,  Desember 2020

Penulis

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN .....ciiiiiiitiiiee ettt i
HALAMAN PENGESAHAN ... 1l
HALAMAN PERSEMBAHAN ......ooiiiiiiiiee s i
IMOTTO bbbt nb b et b e e nne s v
PERNYATAAN KEASLIAN HASIL KARYA ..ot Vv
KATA PENGANTAR ..ottt bbb Vi
DAFTAR IST ettt bbbttt sb e et e e sneesnbee e IX
DAFTAR TABEL ...ttt Xiiii
DAFTAR GAMBAR ...t Xiv
ABSTRAK .ottt bbb XV
AB ST RACT ettt h e bbbt et et e et e re e b e e nree s XVi

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar BelaKang.......cooooiiieiicie e 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN..........ccooiieiiiiiiese e 3
1.3 Batasan Masalah .........ccccoiieiiiiiieece s 3
1.4 TUJUAN PENEITTIAN ..o e 4
1.5  Manfaat Penelitian........cccooiioiiiiiieiic s 5
1.6 Metodologi PEnelitian..........ccooiiiiiiiiiiiciic e 5

1.6.1 Metode Pengumpulan Data ..........cccvveiiiiiiiiiiere e 5

1.6.2 Tahapan Penelitian ... 7



1.7  Sistematika PenuUliSan ......cooooooeieeee 8

BAB Il LANDASAN TEORI

2.1 TiNJAUAN PUSEAKA........cccviiieeiecie et 10
2.2 Teori-teOr PENUNJANG .....eeiiiiieiieite sttt 14
P R D T | : P 14
2.2.2 BaSIS DAA.....c.ueeeiiiiiieieii st 15
2.2.3 ANALISIS. ...t s 15
2.2.4 PenjUalan...... ..o e 15
2.2.5 Data IMINING ....coiiiiiiiiies e 16
2.2.5.1 Pengertian Data MINING .......ccoiiiiiiiiineceseeeeeee e 16
2.2.5.2 Tenik Data MiNiNG .......ccccoiveiiiiiiie e 17
2.2.5.3 Knowledge Discovery in Database ...........ccccccveieveeiecie e 18
2.2.5.4  KIASITIKAST ...c.coviiiiieiiieicie s 20
2.2.5.5 RAPIAMINET ...cooiiiiiiiiiie e 20
2.2.5.6 REAU DALA......ccuiiiiiiiiiiiicie e 21
2.2.5.7 INAIVE BAYES ....ovviiiiieiiiie ittt nae e 22
2.2.5.8 DECISION TIE ...c.eiuieiiiiieieeterte ettt 24
2.2.5.9 K-NN (K- Nearest Neighbor) ..o, 24
2.2.5.10 Neural NEtWOIK.........cccooiiiiiiiiiie e 25
2.2.5.11 SVM (Suport Vector Maching) ..........ccceverireneninieiene e 26
2.2.5.12 APPIY MOGEL ... 27



2.2.5.13 PErfOrMANCE .....oviiiiiitiieieieeee et 27
2.3 Sejarah Singkat Perusanaan............cccoviiriiiiiiieiesseee e 28

BAB 111 ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

3.1 ANALISIS SISTEIM ..ot 30
3.1.1 Analisis Kebutuhan SIStem..........ccoiiiiiiiiiiiceeee e 30
3.2 Sistem Perangkat Pendukung ..........ccoooiiiiiieiic i 31
3.2.1 Sistem Perangkat Keras..........cccooviieiiieiiiie e 31
3.2.2 Sistem Perangkat LUNAK ............coceeieiieiiiie i 31
3.3 PeranCangan SISTEIM .........ccueiuiiiiiiriiiresieee e 32
3.3.1 Entity Relationship Diagram (ERD)........ccccoooiiiiiiiniiiicee e 32
3.4 Perancangan Basis Data..........cccccevviiiiiiii i 33
3.4.1 Perancangan Model Data Konseptual............cccccooveiieiiiieiie i 33
3.4.2 Perancangan Model Data FiSiK...........cccciviviiiieiiie e 34
3.5  Flowchart Proses RapidMINer ..........ccoouiiiiiiiiiieieseneeeeee e 36

BAB IV IMPLEMENTASI SISTEM

4.1  Implementasi Basis Data ..........cccceceeiieiiiieiecic e 37
4.1.1 Implementasi Tabel Cat_8MCO ........ccovveiiiieiicce e 37
4.1.2 Implementasi Tabel kelas_prediksi ... 37
4.1.3 Implementasi Tabel data_training .........cccocereririniniiineee e 38

4.2 Implementasi RaPIAMINET .........ccoiviiiiiiiecie e 38
4.2.1 Hasil Implementasi Metode Naive Bayes .........ccccoevvevieiieeiiieiiee e 53

Xi



4.2.2 Hasil Implementasi Metode DeciSIoN Tree .........coovvveeeieiienenesese e 60

4.2.3 Hasil Implementasi Metode K-NN.........ccccooiiiiiiiiniicce e 62
4.2.4 Hasil Implementasi Metode Neural Network...........ccccovevevieiveceiicieenns 64
4.2.5 Hasil Implementasi Metode SVM ..o 66
4.3  Perbandingan Metode KIaSifiKasi...........cccceririiiiiniiiiiiecc e 68

BAB V PENGUJIAN DAN ANALISIS HASIL
TS A =T 0 o U T o IS SO SOSPRN 69
5.2 ANALISIS HaSIl......oviiiiiiiiie s 70
BAB VI PENUTUP
6.1 KESIMPUIAN ..ot re e 72
B.2  SAIAN ...eiiiiic 73

Daftar Pustaka

xii



Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 5.
Tabel 5.

DAFTAR TABEL

1 Data Penjualan Cat Emco Tahun 2019 Bulan Januari .........ccccceeevveriennnnne 3
1 Penelitian TerdanUulu ... 12
1 Tabel CAt EMCO....cciiiiiiieiecie e e 35
2 KelaS_PrediKSI ....coivieiiiiie i 35
D L - W I = U1 1o o USSR 35
1 Data SEIECHION ..ovviviiiieieie e e 39
2 Data Training penjualan Cat EMCO.........cccccoeveiiiii i 45
1 Pengujian 5 Metode KIasifikasi ... 69
2 Hasil Pengujian Penambahan Data Baru ............ccocevvivieieniciencneseen, 70

Xiii



Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Tahapan PeNeltian ........cccooiiiiiiiiiiiecee e 7
1 Tahapan Dalam KDD..........ccccceiiiiieiiiic e 18
2 KONSEP KIASITIKASI ...vvevveeiiiiieiiiciecie e 20
K =T (o I DL L SR RTPR 22
4 SIMDOI NAIVE BAYES ......eoveeciieciieese e 23
5 SIMDOI DECISION TIEE.....ccviiviiiiiiieiieiieie et 24
B SIMDOI K-NN ..ot 25
7 SIMDOI Neural NEIWOIK ........coveiiiieiiee et 25
8 Simbol Suport Vector Machine ... 26
O APPIY MOGEL ... e 27
10 SIMBOI PErfOrmManCe .......c.covviiiiiiieiee e 27
1 ERD (Entity Relationship Diagram) .........ccccceveneiininieiene e 33
2 Model Data Konseptual............ccooveeieiiniiiiinisiseee s 34
3 Flowchart Proses RapidMIinNer ...........cccooveieiieie e 36
1 Implementasi tabel cat_eMCO........ccccvviieiieie e 37
2 Implementasi tabel kelas_prediksi ..., 38
3 Implementasi tabel data_training .........cccocoeeviiininiiniecc e 38
4 ProSes read DAta .........cccuevveieivereiieieesie et sie e nee e neas 53
5 Proses read Data ........cccooeiiiiiiiieieese e 54
6 Proses read Data ........cccooeiiiieiiieiee e s 55
7 ProSes read Data ........cccveueiieiieeieeieseese e se et ee e e 55
9 ProSES KONEKSI ..vcvvviieieeiecie st 57
10 HASH AKUIESH....cveeiiiieiiie e 58
11 Hasil Akurasi DeCISION TIEE .....covueviiiiiiierie e 60
12 Hasil Akurasi K-NN(K-Nearest Neighbor) ..o, 62
13 Hasil Akurasi Neural NEtWOIK...........cccvvverieieiieeneee e sieeieas 64
14 Hasil Akurasi Suport Vector Maching ..........cccccocvvveinicecciccciee e, 66

Xiv



ABSTRAK

PT. SKAY Cab. Kupang adalah Perusahaan yang bergerak di bidang penjualan.
Data yang tersimpan akan dimanfaatkan menggunakan data mining sehingga
dapat digunakan sebagai pendukung keputusan untuk mencari suatu informasi
yang berguna dalam evaluasi data yang digunakan. Berbagai metode yang
terdapat dalam data mining, maka penelitian ini akan melakukan analisis
perbandingan 5 metode Klasifikasi dari data mining tersebut. Penggunaan metode
Naive Bayes, Decision Tree, K-NN, Neural Network dan SVM
diimplementasikan menggunakan aplikasi RapidMiner, yang nantinya akan
dilakukan analisis dari masing-masing metode tersebut untuk menentukan strategi
penjualan pada PT. SKAY Cab. Kupang. Penelitian ini dilakukan dengan
sekelompok data untuk mengetahui persentase nilai precision, recall dan
accuracy. Hasil dari penelitian ini, metode K-NN memiliki nilai lebih baik dari 4
metode yang lain. Nilai precision 100.00%, recall 100.00% dan accuracy
100.00%.

Kata Kunci : PT. SKAY, Analisis, Penjualan, Metode klasifikasi, RapidMiner.
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ABSTRACT

PT. SKAY Cab. Kupang is a large company engaged in sales. Stored data will be
used using data mining so that it can be used as decision support to find
information that is useful in evaluating the data used. Various methods are
contained in data mining, so this study will conduct a comparative analysis of 5
classification methods of data mining. The use of the Naive Bayes method,
Decision Tree, K-NN, Neural Network and SVM is implemented using the Rapid
Miner application, which will later be analyzed from each of these methods to
determine the sales strategy at PT. SKAY Cab. Kupang. This research was
conducted with a group of data to determine the percentage of precision, recall
and accuracy values. The results of this study, the K-NN method has a better
value than the other 4 methods. 100.00% precision value, 100.00% recall and
100.00% accuracy.

Keywords: PT. SKAY, Analysis, Sales, Classification method, RapidMiner.
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