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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul “ Kebijakan Pemerintah Kota Kupang Dalam 

Pemenuhan Kebutuhan Air Bersih Bagi Masyarakat Kota Kupang ” . Air 

merupakan cairan jernih tidak berwarna, tidak berasa, dan tidak berbau yang 

terdapat dan diperlukan dalam kehidupan manusia, hewan, dan tumbuhan yang 

secara kimiawi mengandung hidrogen dan oksigen. Berangkat dari pengertian di 

atas maka dapat dipastikan bahwa seluruh aktivitas mahluk hidup sangat 

bergantung pada ketersediaan air. 

Permasalahan yang menjadi fokus penelitian yaitu bagaimana efektifitas 

pelaksanaan Kebijakan Pemerintah Kota Kupang dalam program perluasan jaringan 

air sebagai solusi pemenuhan kebutuhan air bersih bagi masyarakat Kota Kupang. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektifitas pelaksanaan Kebijakan 

Pemerintah Kota Kupang dalam program perluasan jaringan air sebagai solusi 

pemenuhan kebutuhan air bersih bagi masyarakat Kota Kupang. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Jenis data yang 

digunakan ialah data primer  yang diambil dengan teknik wawancara yang 

mendalam dengan para informan dan data sekunder berupa program kerja PDAM 

Kota Kupang. Kebijakan program perluasan jaringan air mengulas tentang 

efektifitas, efisiensi, kecukupan, perataan (equity), responsivitas, dan ketepatan 

dalam pelaksanaan kebijakan tersebut. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kebijakan program perluasan 

jaringan air yang dibuat oleh Pemerintah Kota Kupang dalam hal ketersedian air 

baku belum mampu mengatasi krisis air bersih yang dialami masyarakat Kota 

Kupang; faktor pendukung kebijakan program perluasan jaringan air yaitu salah 

satunya kawasan karst yang memiliki potensi air tanah tidak dimanfaatkan secara 

maksimal; adanya faktor penghambat seperti jumlah air baku tidak cukup untuk 

mendukung pelaksanaan kebijakan program perluasan jaringan air serta fasilitas 

atau sarana PDAM Kota Kupang yang kurang memadai; efektifitas kebijakan 

program perluasan jaringan air layanan PDAM Kota Kupang belum secara 

signifikan memberikan dampak yang memuaskan bagi warga Kota Kupang. 

 

Kata Kunci: Kebijakan, Program, Perluasan, Jaringan, Air. 
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ABSTRACT 

This study is entitled "Kupang City Government Policy in Fulfilling 

Clean Water Needs for the City of Kupang". Water is a clear, colorless, 

odorless, odorless liquid that is present and needed in the lives of humans, 

animals and plants that chemically contains hydrogen and oxygen. Departing 

from the above understanding, it can be ensured that all activities of living 

things are highly dependent on water availability. 

The problem that is the focus of research is how effective the 

implementation of the Kupang City Government Policy in the water network 

expansion program as a solution to meeting the needs of clean water for the 

people of Kupang City. This study aims to analyze the effectiveness of the 

implementation of the Kupang City Government Policy in the water network 

expansion program as a solution to meeting the needs of clean water for the 

people of Kupang City. 

This study used descriptive qualitative method. The type of data used is 

primary data taken with in-depth interview techniques with the informants and 

secondary data in the form of work program PDAM Kupang City. The water 

network expansion program policy reviews the effectiveness, efficiency, 

adequacy, equity (equity), responsiveness, and accuracy in implementing the 

policy. 

The results of this study indicate that the water network expansion 

program policy made by the City of Kupang in terms of the availability of raw 

water has not been able to overcome the clean water crisis experienced by the 

people of Kupang City; supporting factors of water network expansion 

program policies, one of which is the karst area which has the potential for 

groundwater not being utilized maximally; there are inhibiting factors such as 

insufficient raw water to support the implementation of water network 

expansion program policies and inadequate facilities or facilities for PDAM 

Kota Kupang; the effectiveness of the policy of the Kupang City PDAM water 

service expansion program has not significantly provided a satisfactory impact 

for the residents of Kupang City. 

Keywords: Policy, Program, Expansion, Network, Wate t



 

1 
 

 


