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ABSTRAK 

Makalah ilmiah ini berjudul: Penilaian kinerjapegawai dalam penanganan 

bencana pada Kantor Badan Nasional Pencarian dan Pertolongan Kupang. Masalah 

pokok yang dikaji adalah penilaian kinerja pegawai dalam penaganan bencana pada kantor 

Badan Nasional Pencarian dan pertolongan Kupang. 

  Tujuan yang dikaji yakni untuk mengetahui bagaimana efisiensi pegawai dalam 

penangana bencana, bagaimana efektivitas pegawai dalam menagani bencana, bagaimana 

keadilan Pegawai dalam penaganan bencana dan bagaimana dayatanggap pegawai dalam 

penanganan bencana. 

Metode yang digunakan dalam penuisan Makalah ilmiah ini adalah deskriptif 

kualitatif, teknik  pengumpulan data yang digunakan data primer yang berupa hasil 

wawancara online dan data skunder. 

 Dari analisis data penilaian kinerja pegawai dalam penanganan bencana Pada 

Kantor SAR Kupang dapat diketahui bahwa penilaian kinerja pegawai dilihat dari 

indikator efisiensi belum begitu maksimal karena dilihat dari ketepatan waktu dalam 

merespon atau reaksi pegawai dalam menagani bencana belum dapat menerapkan 

response time yang ideal sebagai tolak ukur kemampuan pegawai dalam menggunakan 

waktu untuk menangani musiba. Efektivitas pegawai pada Kantor SAR Kupang belum 

maksimal atau cukup baik.karena dalam menangani bencana masih ada kelalaian dalam 

membantu masyarakat yang sedang  mengalami kecelakaan terlebih khusus dalam 

kecepatan merespon musiba. Keadilan  dalam kerja sama dan bertanggung jawab dengan 

pekerjaan pada Pegawai Kantor SAR Kupang sudah melaksanakan dengan baik. Daya 

tanggap pegawai dalam tanggung jawab menangani musiba sudah cukup baik walaupun 

dalam melaksanakan kegiatan pencarian pertolongan belum menerapkan response time 

yang ideal tetapi pegawai bertanggung jawab atau tetap berusaha menagani musiba. 

 

 



ABSTRACT 

This scientific paper is entitled: Assessment of employee performance in disaster 

management at the Office of the Kupang National Search and Relief Agency. The main 

problem studied is the employee performance appraisal in disaster management at the 

Kupang National Search and rescue Agency office. 

The purpose of the study is to find out how efficient the employees are in 

handling disasters, how effective the employees are in managing disasters, how is 

employee justice in managing disasters and how employees are responsive in handling 

disasters. 

The method used in writing this scientific paper is descriptive qualitative, data 

collection techniques used primary data in the form of online interviews and secondary 

data. 

  From the analysis of employee performance appraisal data in handling disasters at 

the SAR SAR Office it can be seen that the employee performance appraisal is seen from 

the indicators of efficiency not yet maximal because it is seen from the timeliness of 

responding or the reaction of employees in managing disasters can not implement an 

ideal response time as a measure of ability employees in using time to deal with musiba. 

The effectiveness of employees at the Kupang SAR Office is not optimal or good enough. 

because in dealing with disasters there is still neglect in helping people who are having an 

accident especially in the speed of responding to musiba. Justice in cooperation and 

responsibility with work for the Kupang SAR Office Staff has been carried out well. The 

responsiveness of employees in the responsibility of handling musiba is quite good even 

though in carrying out the search for relief activities have not implemented an ideal 

response time but employees are responsible or keep trying to handle the usury. 
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