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ABSTRACT 

This research was written by Maria Margaretha Dua Esi (31116047) 

Development Economics Study Program under the guidance of first supervisor, Mr. 

Daniel Taolin, SE, M.Si and second supervisor, Mrs. Enike Tje YunikeDima, SE, 

ME with the title "Analysis of Quality of Licensing Services in The Office of Capital 

Experience and Perpetuality of the Door Licensing Service (DPMPTSP) for the 

province of Nusa Tenggara Timur ”. 

The objectives of this study are 1) Knowing the description of the quality of 

licensing services at the East Nusa Tenggara Province One Stop Investment Service 

and Integrated Services, 2) To analyze the reliability affects the quality of licensing 

services at the Nusa Tenggara Province One Stop Investment Service and 

Integrated Services. East Southeast, and 3) To analyze responsiveness, it affects the 

quality of licensing services at the Office of Investment and One Stop Services, East 

Nusa Tenggara Province. 

This research uses quantitative data because in its implementation it includes 

data, analysis and interpretation of the meaning of the data obtained, with the data 

sources used are primary data and secondary data. Primary data in question is 

using a list of questions (questionnaire) with a significant degree of 5%. While the 

secondary data used is data on the number of licensing arrangements in 2018-2019. 

The number of samples in this study were 30 responsive which were then processed 

using SmartPLS and analyzed using descriptive statistical analysis techniques and 

inferential statistics with two tests, namely instrument testing and hypothesis 

testing. The instrument test itself consists of a validity test and a reliability test. 

The results showed that: the variable reliability and responsiveness only had 

an effect of 11.00% on the general description of service quality at the Investment 

Service and One Stop Integrated Licensing Service, East Nusa Tenggara Province. 

Meanwhile, for the calculation results of each variable, it is found that the 

responsiveness variable is the most influential variable significantly and positively, 

on the other hand the reliability variable does not have a significant effect. 

The results of the analysis in this study indicate that in terms of the dimensions 

of reliability and responsiveness, the picture of service quality at the Investment 

Service and One Stop Integrated Licensing Service of East Nusa Tenggara Province 

is very good, so it can be said that these two dimensions do not affect the decrease 

in the number of licensing arrangements. 
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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini ditulis oleh Maria Margaretha Dua Esi (31116047) Program 

Studi Ekonomi Pembangunan dengan di bawah bimbingan pembimbing I Bapak 

Daniel Taolin, SE, M.Si dan pembimbing II Ibu Enike Tje Yunike Dima, SE, ME 

dengan judul “Analisis Kualitas Pelayanan Perizinan Pada Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Perizinan Terpadu satu Pintu (DPMPTSP) Provinsi Nusa Tenggara 

Timur”. 

           Tujuan dari penelitian ini adalah 1) Mengetahui gambaran kualitas 

pelayanan perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Provinsi Nusa Tenggara Timur, 2) Untuk Menganalisis Keandalan 

(Reliability) berpengaruh terhadap kualitas pelayanan perizinan pada Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Nusa Tenggara 

Timur, dan 3) Untuk Menganalisis Daya Tanggap (Responsiveness) berpengaruh 

terhadap kualitas pelayanan perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Provinsi Nusa Tenggara Timur. 

 Penelitian ini menggunakan jenis data kuantitatif karena dalam 

pelaksanaannya meliputi data, analisis dan interpretasi tentang arti data yang 

diperoleh, dengan sumber data yang digunakan adalah data primer dan data 

sekunder. Data primer yang dimaksud adalah dengan menggunakan daftar 

pertanyaan (kuisioner) dengan derajat signifikan 5%. Sementara data sekunder 

yang digunakan adalah data jumlah pengurusan perizinan pada tahun 2018-2019. 

Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 30 responsif yang kemudian 

diolah dengan menggunakan SmartPLS dan dianalisis dengan menggunakan teknik 

analisis statistik deskriptif dan statistik  inferensial dengan dua uji yaitu uji 

instrumen dan  uji hipotesis. Uji instrumen sendiri terdiri atas uji validitas dan uji 

reliabilitas. 

 Hasil penelitian diperoleh bahwa : variabel Keandalan dan Daya Tanggap 

hanya memiliki pengaruh sebesar 11,00% terhadap gambaran umum kualitas 

pelayanan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu 

Pintu Provinsi Nusa Tenggara Timur. Sementara untuk hasil perhitungan masing-

masing variabel diperoleh bahwa variabel Daya Tanggap menjadi variabel yang 

paling berpengaruh secara signifikan dan positif, sebaliknya variabel Keandalan 

tidak memberikan pengaruh yang signifikan mampu positif. 

 Hasil analisis dalam penelitian ini menunjukan bahwa ditinjau  dari dimensi 

Keandalan dan Daya Tanggap gambaran kualitas pelayanan pada Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Provinsi Nusa Tenggara Timur 

telah sangat baik, sehingga dapat dikatakan bahwa kedua dimensi ini tidak 

mempengaruhi penurunan jumlah pengurusan perizinan. 

 

 

 

 

 
 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Variabel Keandalan, Variabel Daya Tanggap, 

Penurunan jumlah pengurusan perizinan 
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