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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul: Responsibilitas Pemerintah Desa Penfui Timur dalam Penanganan Masalah
sampah di Desa Penfui Timur, Kecamatan Kupang Tengah, Kabupaten Kupang. Masalah pokok
yang diteliti adalah Bagaimanakah Peran Pemerintah Desa Penfui Timur dalam Penanganan
Masalah Sampah di Desa Penfui Timur, Kecamatan Kupang Tengah, Kabupaten Kupang?.Teori
yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori responsibilitas dan teori pelayanan public yang
meliputi dua aspek yaitu aspek kebijakan penanganan masalah sampah dan aspek penyediaan
sarana prasarana dan pelayanan persampahan.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif, sumber data yang
diperoleh adalah data primer dan data sekunder, pengumpulan data menggunakan metode
wawancara, pengamatan dan deokumentasi. variable utama yang digunakaan dalam penelitian ini
adalah Responsibilitas Pemerintah Desa Penfui Timur dalam Penanganan Masalah Sampah yang
diukur berdasarkan pada penerapan obyektifitas responsibilitas dan pelayanan public yaitu:
Aspek kebijakan penanganan masalah sampah dengan indikatornya membuat dan menetapkan
peraturan untuk penanganan masalah sampah dan pemberian kontrol terhadap masyarakat,
Aspek penyediaan sarana dan prasarana dengan indikatornya penyediaan lahan untuk tempat
penampungan sampah sementara dan peneydiaan kendaraan serta petugas pengangkut sampah.
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1) Aspek kebijakan penanganan masalah sampah
berupa pembuatan dan penetapan peraturan, pemerintah desa penfui timur belum memiliki
peraturan desa untuk penanganan sampah tetapi pemerintah desa telah merancang dan
menetapkan Peraturan Kepala Desa Nomor 1 Tahun 2019 tentang pengelolaan sampah, untuk
kontrol terhadap masyarakat pemerintah desa melakukan aksi responsive dengan terlibat
langsung dalam proses pembersihan, dan bersama dengan babinsa melakukan patroli. (2) Aspek
penyediaan sarana dan prasarana berupa penyediaan lahan untuk tempat penampungan sampah
sementara sudah pada tahap penetapan lahan, dengan menunggu peraturan kepala desa yang
kemudian akan menjadi dasar hukum pengelolaan sampah di Desa Penfui Timur. Untuk
penyediaan kendaraan dan petugas pengangkut sampah oleh pemerintah desa penfui timur
berupa 1 unit motor viar dan 1 orang yang mengoperasikan kendaraan tersebut.

Maka dapat disimpulkan bahwa Peran Pemerintah Desa Penfui Timur dalam Penanganan
masalah sampah sudah efektif, dan untuk meningkatkan kegiatan pemerintah dalam penanganan
sampah direkomendasikan beberapa hal sebagai berikut: Pertama, akan lebih baik bila
Peraturan Kepala Desa tentang Pengelolaan Sampah segera di terbitkan.Kedua, Untuk
Pemerintah Desa Penfui Timur sebaiknya memperketat kontrol pada setiap wilayah atau dusun
agar penanganan masalah sampah lebih efektif.Ketiga, Untuk Pemerintah Desa Penfui Timur
sebaiknya memperbanyak titik yang akan dijadikan sebagai lokasi pembuatan tempat
penampungan sampah sementara. Keempat Untuk Pemerintah Kabupaten Kupang sebaiknya
menyiapkan lokasi untuk tempat pembuangan akhir sampah, karena sangat berpengaruh pada
efektifitas pelayanan persampahan di wilayah Desa Penfui Timur.

Kata Kunci: Responsibilitas, Pelayanan Publik, Penanganan Sampah



