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ABSTRAK

Kemajuan Teknologi Informasi dan Komputer (TIK) telah menempatkan
informasi sebagai salah satu sumber daya yang sangat penting dan perlu dikelola secara
baik dan benar. Hal tersebut yang mendasari penelitian “Tata Kelola Sistem Teknologi
Informasi dan Komunikasi (TIK) pada Diskominfo Provinsi Nusa Tenggara Timur
(NTT)”. Masalah yang diajukan adalah bagaimana tata kelola sisitem teknologi informasi
dan komunikasi pada Diskominfo Provinsi Nusa Tenggara Timur (NTT). Penelitian ini
bertujuan untuk menggambarkan penerapam sistem tata kelola TIK yang ada di Dinas
Komunikasi dan Informatika Provinsi Nusa Tenggara Timur(NTT). Penelitian secara
teoritis diharapkan dapat memberikan sumbangan pikiran ilmiah bagi pihak—pihak yang
melakukan penelitian sejenis dan secara praktis penelitian ini dapat berguna bagi
Pemprov NTT lebih khusus bagi Kantor dinas Komunikasi dan Informatika.

Kerangka pemikiran yang digunakan sebagai acuan studi ini yakni menggunakan
teori dari weill dan ross tentang tata kelola TIK ,yang terdapat empat aspek dalam tata
kelola TIK yaitu Kebijakan,Infrastrukur jaringan,sistem aplikasi dan sumber daya
manusia (SDM) dari keempat aspek masing —masing memiliki indikator berupa
Regulasi,strategi yang utuh,manajemen resiko,fasilitas pendukung seperti perangkat keras
(hardware)dan perangkat lunak(software),sistem web dan aplikasi, alokasi anggaran, dan
staf/pegawai.

Metode/pendekatan penelitian: Deskriptif kualitatif. Deskriptif kualitatif yaitu
untuk mengetahui atau menggambarkan kenyataan fenomena obyek secara sistematis dan
obyektif. Jenis data Primer dan Sekunder di peroleh dengan menggunakan teknik
pengumpulan data melalui wawancara, dan dokumentasi. Selanjutnya data dianalisis
secara kualitatif untuk menjawab permasalahan dalam penelitian dan tujuannya.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Tata kelola di Diskominfo masih terdapat
beberapa kendala seperti belum adanya regulasi yang jelas, sehingga selama ini dalam
pelaksanaan TIK masih berpedoman pada Rencana Induk (RENDUK). Renduk
merupakan Master Plan Diskominfo yang selama ini digunakan sebagai pedoman tata
kelola TIK, kurangnya fasilitas pendukung dalam E-Gov, minimnya sumber daya
manusia yang memiliki keahlian dalam penguasaan teknologi dan pengelolaan website
dan aplikasi.

Mengacu pada hasil penelitian dan analisis data disimpulkan bahwa tata kelola
Diskominfo didalam lingkup bidang E-Gov belum dikelola secara baik. Ada begitu
banyak hambatan yang dihadapi . Maka dari itu rekomendasi dari penelitian ini adalah :
perlu adanya dokumen rencana induk (RENDUK) perlunya membangun sumberdaya
manusia yang mampu menangani sistem baik hardskill maupun sofiskill perlu adanya
penambahan perangkat keras yang memadai,perlu adanya anggaran yang sesuai untuk
mendukung e-Gov pada Diskominfo Provinsi Nusa Tenggara Timur (NTT), dalam
melaksanakan tugas perlunnya diadakan pelatihan dan bimtek untuk pengembangan
pemanfaatan TIK dan Perlunya pengembangan jaringan aplikasi dan situs web .

Kata Kunci : Kemajuan Tekonologi Informasi Komputer (TIK), Electronic
Government, Dinas Komunikasi Dan Informatika Provinsi Nusa Tenggara Timur.
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