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ABSTRAK 

 
 Penelitian ini ditulis oleh Yohanes Paulinus Nau (311 15 057 ) Program 

studi Ekonomi  Pembangunan di bawah bimbingan, Pembimbing I Ibu M.E. 

Perseveranda, SE, M.Si dan Pembimbing II Ibu Emiliana Martuti Lawalu, SE, ME 

Alasan kenapa penulis memilih judul mengenai PT. Pos adalah: Karena penulis 

tertarik untuk meneliti kenapa masyarakat masih mengirim paket menggunakan 

PT. Pos sedangkan pada masa sekarang ini sudah banyak perusahaan-perusahaan 

penyedia jasa pengiriman yang lebih baik dalam hal kecepatan pengiriman. 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

pendapatan, Kecepatan Pengiriman dan tarif pengiriman terhadap permintaan jasa 

pengiriman paket pada PT. Pos Cabang Oebobo Kota Kupang. 

 Penelitian ini menggunakan data kuantitatif, jenis data yang dapat diukur 

atau dapat dihitung secara langsung, berupa informasi atau penjelasan yang 

dinyatakan dengan bilangan atau berbentuk angka. Sumber data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah Data primer merupakan sumber data penelitian yang di 

peroleh secara langsung dari sumber asli (tidak melalui perantara). Terdapat 30 

sampel dalam penelitian ini kemudian di olah dengan menggunakan Eviews 10 

dan dianalisis dengan menggunakan model regresi dan statistik inferensial dengan 

empat uji yaitu : 1) Uji asumsi klasik 2) Analisis regresi linear berganda 3) Uji 

hipotesis 4) Analisis koefisien determinasi (R2). 

 Hasil penelitian di peroleh: Variabel pendapatan, Kecepatan Pengiriman, 

dan Tarif Pengiriman, berpengaruh secara simultan terhadap Permintaan 

Pengiriman Paket Pada PT. Pos Cabang Oebobo Kota Kupang. Kecepatan 

Pengiriman secara parsial berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Permintaan 

Pengiriman Paket pada PT. Pos cabang Oebobo Kota Kupang. Sedangkan variabel 

Pendapatan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel 

Permintaan pengiriman paket pada PT. Pos Cabang Oebobo Kota Kupang. Tarif 

pengiriman secara parsial berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

variabel permintaan pengiriman paket pada PT. Pos Cabang Oebobo Kota 

Kupang. PT. Pos Cabang Oebobo Kota Kupang mempunyai pengaruh yang sangat 

besar bagi masyarakat kota kupang karena dengan kehadiran kantor pos 

mempermudah masyarakat dalam melakukan pengiriman surat maupun paket.  

Dari hasil penelitian penulis juga menemukan hasil 68,51% variabel Dependen 

(Permintaan pengiriman paket) mampu dijelaskan oleh variabel-variabel 

independen yaitu: Pendapatan (X1), Kecepatan Pengiriman (X2), dan Tarif 

Pengiriman (X3) sedangkan 31,49% sisanya dijelaskan oleh variabel-variabel 

yang tidak dimasukan kedalam penelitian ini. 

 Dengan hasil penelitian ini disarankan kepada PT. Pos Cabang oebobo 

Kota Kupang dapat memperhatikan harga pengiriman paket baik pengiriman 

paket biasa maupun paket express, memperhatikan nomor antrian untuk layanan 

Costumer service, agar masyarakat dapat merasakan kepuasan layanan dari PT. 

Pos Cabang Oebobo Kota kupang. 

 

Kata Kunci : Pendapatan, Kecepatan Pengiriman, Tarif Pengiriman, Permintaan  

           Pengiriman Paket   
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ABSTRACK 

 

   This study was written by Yohanes Paulinus Nau (311 15 057) Program 

on economic development under the guidance, mentor I Ibu M.E. Perseveranda, 

SE, M.Si and mentor II Ibu Emiliana Martuti Lawalu, SE, ME 

The reason why the author chooses the title of PT. Pos is: Because the author is 

interested in researching why people still send packages using PT. Pos while in 

the present time many companies are already shipping services providers Better in 

terms of shipping speed. 

 The purpose of this research is to know how much revenue is affected, 

speed delivery and shipping rates on the request of package delivery service at PT. 

Pos branch of Oebobo Kupang City. 

 This research uses quantitative data, the type of data that can be measured 

or can be calculated directly, in the form of information or explanations expressed 

by numbers or in the form of numbers. The data source used in this study is the 

primary Data source of the research data obtained directly from the original (not 

through intermediaries). There are 30 samples in this study then in sports using 

the Eviews 10 and analyzed using a regression model and inferential statistics 

with four Tests namely: 1) Classic assumption Test 2) Double linear regression 

analysis 3) hypothesis test 4) analysis of coefficient of determination (R2). 

The results of the research obtained: variable revenue, shipping speed, and 

shipping rates, simultaneously influential to the request delivery package at PT. 

Pos Branch Oebobo Kupang City. The delivery speed of a partial has negative and 

significant effect on the request delivery package at PT. Pos branch of Oebobo 

Kupang City. While the revenue variable partially influential positive and 

significant to the request delivery variable of the package at PT. Pos branch of 

Oebobo Kupang City. Shipping rates are partially positive and insignificant for 

the package delivery request variable at PT. Pos branch of Oebobo Kupang City. 

PT. Oebobo Branch Pos The city of Kupang has a huge influence for the people of 

Kupang City because the presence of the post Office makes it easy for people to 

send mail and packages. From the results authors also found the results of 68.51% 

of dependent variables (request delivery packets) are able to be described by 

independent variables namely: Revenue (X1), speed of delivery (x2), and shipping 

rates (x3) while the remaining 31.49% is described by variables that are not 

incorporated into this study. 

 With the results of the research is advised to PT. Pos Branch Oebobo 

Kupang City can pay attention to the delivery price of the package either regular 

delivery or express package, pay attention to queue number for customer service, 

so that the community can Feel the service satisfaction of PT. Pos Branch Oebobo 

Kupang City. 

 

 

Keywords: revenue, shipping speed, shipping rates, request delivery Package 
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