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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul: Analisis Partisipasi Masyarakat Dalam Membayar Pajak
Bumi Dan Bangunan Di Desa Waiwuring Kecamatan Witihama Kabupaten Flores
Timur. Latar belakang masalah yang melandasi penulisan ini bahwa partisipasi
masyarakat di Desa Waiwuring masih rendah dalam membayar pajak bumi dan
bangunan sehingga realisasi penerimaan pajak bumi dan bangunan belum memenuhi
target yang ditetapkan.

Tujuan penelitian ini untuk menjelaskan (1) sejauh mana partisipasi
masyarakat dalam membayar pajak bumi dan bangunan di desa Waiwuring, (2)
Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi partisipasi masyarakat dalam
membayar PBB, (3) Upaya-upaya apa saja yang dilakukan oleh Pemerintah Desa
Waiwuring untuk dapat meningkatkan partisipasi masyarakat dalam membayar pajak
PBB.

Pajak Bumi Dan Bangunan (PBB) adalah pajak yang dipunggut atas tanah dan
bangunan karena adanya keuntungan atau kedudukan sosial ekonomi yang lebih baik
bagi orang atau badan yang mempunyai suatu hak atasnya atau memperoleh manfaat
dari padanya. Pajak bumi dan bangunan adalah pajak langsung, sehingga
pemungutannya langsung kepada wajib pajak yaitu masyarakat. Masyarakat harus
berpartisipasi aktif dalam pembayaran karena masyarakat sebagai penentu. Dalam hal
ini partisipasi masyarakat sangatlah dibutukan dan diharapkan demi kelancaran
pembangunan dan penyelenggara negara. Adapun faktor yang mempengaruhi
partisipasi masyarakat dalam membayar pajak adalah (1) Tingkat Pendidikan, (2)
Tingkat Pendapatan, (3) Jarak Tempat Tinggal, (4) Sikap Petugas Pemungut Pajak,
(5) Kurangnya Informasi. Selain itu upaya yang dilakukan pemerintah desa untuk
meningatkan partisipasi masyarakat dalam membayar pajak adalah (1) Penyuluhan,
(2) Peningkatan Pelayanan (3) Pemberian Penghargaan.

Dalam rangkah memperoleh gambaran tentang partisipasi masyarakat dalam
membayar PBB maka metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif.
Lokasi penelitian di Desa Waiwuring Kecamatan Witihama Kabupaten Flores
Timur. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam dengan
informan penelitian yaitu Wajib Pajak, Petugas Pemungut Pajak dan Pemerintah
Desa Waiwuring. Selain itu digunakan pula beberapa data dan dokumen untuk
menunjang kelengkapan dan kedalaman informasi yang dibutuhkan.

Hasil penelitian menunjukan partisipasi masyarakat dalam membayar PBB
dipengaruhi oleh beberapa faktor antara lain: (1) tingkat pendapatan wajib pajak, (2) sikap
petugas pemungut pajak dan (3) kurangnya penyampaian informasi dari pihak pemerintah
desa. Serta adanya upaya yang sudah dilakukan pemerintah desa dalam meningkatkan
partisipasi masyarakat dalam membayar pajak bumi dan bangunan yaitu (1)
meningkatkan pelayanan dengan mendekatkan pos pembayaran pajak di rumah-rumah
wajib pajak, (2) pemberian penghargaan kepada wajib pajak yang rajin membayar pajak
bumi dan bangunan.

Kata kunci: partisipasi masyarakat dan pajak bumi dan bangunan
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