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Dalam penulisan skripsi ini dengan judul ‘’ EVALUASI PROGRAM PEMBUATAN 

KTP GRATIS PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA 

KUPANG’’.Penulis mencoba menggambarkan bagaimana pelaksanaan program pembuatan KTP 

gratis pada dinas kependudukan dan pencatatan sipil kota kupang. Serta  faktor-faktor yang 
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ABSTRAK 

 

Skripsi ini berjudul : Evaluasi Program Pembuatan KTP Gratis Pada Dinas Kependudukan Dan 

Pencatatan Sipil Kota Kupang. program pembuatan ktp gratis ini diimplementasi sejak 1 januari 

2014 yang sejalan dengan implementasinya program KTP-elektronik. program pembuatan ktp 

gratis memiliki kaitan merupakan satu kesatuan dengan program pembuatan ktp gratis. Namun 

pada prakteknya  jumlah usia wajib KTP yang belum mengurus KTP maih sangat banyak dan 

masih 13.000 data perekaman yang dicetak oleh Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota 

Kupang. 

Dengan rumusan masalah bagaimana pelaksanaan Program Pembuatan KTP Gratis Dinas 

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Kupang?. faktor-faktor apa saja yang berpengaruh  

dalam pelakasanaan Program Pembuatan KTP Grtatis Di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan 

Sipil Kota Kupang?. Maka Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan 

tipe penelitian study kasus. Indikator  yang digunakan dalam penelitian ini indikator teori 

evaluasi implementasi dari Van Metter dan Van Horn yaitu: (1)Standar dan sasaran 

kebijakan/ukuran dan tujuan kebijakan,(2) sumber daya,(3) karakteristik organisasi pelaksana, 

(4)komunikasi antar organisasi terkait (5)disposisi atau sikap para pelaksana,(6) lingkungan 

ekonomi, sosial, budaya. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi dengan 

dokumentasi. 

Informasi dalam penelitian ini adalah kepala dinas kependudukan dan pencatatan sipil kota 

kupang, pegawai dinas kependudukan dan pencataan sipil kota kupang 2 orang, masyarakat 

layak KTP 10 orang. Hasil penelitian menunjukan bahwa program pembuatan KTP gratis dinas 

kependudukan dan pencatatan sipil kota kupang sesuai standar atau petunjuk teknis, sedangkan 

kertlibatan masyarakat masih minim karena kurangnya kegiatan lingkungan yang dijalankan 

yang berdampak pada minimnya pemahaman masyarakat terkait program. Mengenai sumber 

daya keuangan dan sumber daya manusia masih minim sehingga mengakibatkan penyelesaian 

KTP  yang tidak  memiliki ketentuan waktu. Karakteristik organisasi pelaksana diamati dari 

tingkat kedisiplinan pegawai, pegawai DISPENDUK tingkat kedisplinan pegawai masih minim. 

Kejelasan informasi kepada masyarakat masih terbelit-belit sedangkan untuk koordinasi dengan 

tingkat kecamatan cukup baik karena itu DISPENDUK mudah untuk memperoleh data. Sikap 

para pegawai dalam memberikan pelayanan sudah cukup baik. Lingkungan sosial,ekonomi dan 

politik, kondisi yang menunjukan kesajangan jumlah usia wajib KTP dengan jumlah masyarakat 

yang mengurus KTP memberikan dampak sosial yaitu rendah pemahaman masyarakat mengenai 

tertib administrasi, dampak ekonomi yaitu sulitnya memeproleh pekerjaan karena tidak ada 

identitas, sulit memeproleh bantuan sosial yang berbasis KTP dan dampak politik yaitu  masih 

kurangnya komunikasi anatar dinas dengan lembaga perwakilan masyarakat. 
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