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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul : Penanganan Konflik Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM), (Studi Kasus Antara Pemerintah Kabupaten Kupang Dengan 

Pemerintah Kota Kupang). Masalah pokok dalam penelitian ini adalah 

Bagaimanakah konflik perusahaan daerah air minum (PDAM) antara pemerintah 

Kabupaten Kupang dengan pemerintah Kota Kupang Dengan demikian tujuannya 

adalah untuk menggambarkan konflik dan upaya penanganan konflik pengelolaan 

dan kepemilikan aset perusahaan daerah air minum antara pemerintah Kabupaten 

Kupang dengan pemerintah Kota Kupang. 

 Kerangka teori yang digunakan dalam skripsi adalah konsep konflik oleh 

Berndhard Limbong. Untuk memperolah gambaran konflik PDAM, penulis 

melakukan penelitian dengan menggunakan metode penelitian deskriptif 

kualitatif. Sumber data primer diperoleh secara langsung dari informan, 

sedangkan sumber data sekunder diperoleh melalui buku-buku, dan dokumen 

resmi dari Kantor PDAM Kabupaten Kupang. 

 Hasil penelitian Penanganan Konflik Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM), menunjukkan bahwa. (1) Pengkajian Konflik: konflik antara Pemerintah 

Kabupaten Kupang dan Pemerintah Kota Kupang merupakan konflik yang terjadi 

sebagai implikasi dari pemekaran wilayah Kabupaten Kupang menjadi Kota 

Kupang terkait aset PDAM yang telah berlangsung selama 19 tahun terhitung 

sejak pemekaran Kota Kupang pada tahun 1996 hingga tahun 2015. Hal tersebut 

dipicu oleh tidak diserahkannya aset PDAM oleh Pemerintah Kabupaten Kupang 

selaku kabupaten induk kepada Pemerintah Kota Kupang selaku daerah 

pemekaran. (2) Penanganan Konflik: MOU yang dibuat gagal disepakati oleh 

pemerintah Kabupaten Kupang dengan Pemerintah Kota Kupang karena 

pemerintah Kabupaten Kupang mengangap isi dari MOU tidak berkenaan dengan 

substansi konflik yang selama ini dipermasalahkan. (3) Penyelesaian Konflik: 

konflik antara Pemerintah Kabupaten Kupang dengan Pemerintah Kota Kupang 

terkait aset PDAM telah dilakukan upaya mediasi oleh pemerintah Provinsi NTT 

namun hingga sekarang konflik tersebut tak kunjung usai  

 Kesimpulannya, Penanganan Konflik Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM), secara umum belum berjalan baik dan maksimal.  Maka penulis 

menyarankan beberapa hal yakni (1) agar Pemerintah Daerah Kota Kupang dan 

Pemerintah Kabupatn Kupang serta Pemerintah Provinsi NTT untuk serius 

menangani maslah ini, agar masalah ini bisa terselesaikan dengan baik tanpa ada 

pihak yang merasa dirugikan. Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa  

(1)substaansi konflik: terkait pengelolaan sumber air yang perlu dilakukan 

pengelolaan secara merata.(2) penanganan konflik: melakukan pertemuan lanjutan 

antara pemerintah kabupaten kupang dan pemerintah kota kupang  guna 

membahas draft kerjasama.(3)penyelesaian konflik: apabila konflik antara 

pemerintah kabupaten kupang dengan pemerintah kota kupang tak kunjung 

menemukan titik temu pemecahan masalah maka konflik tersebut diselesaikan 

oleh pemerintah pusat.  

Kata Kunci: Penanganan Konflik, Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) 
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