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ABSTRAK 

 

Tesis berjudul “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Pegawai 

Pada Badan Perencanaan Pembangunan Serta Penelitian dan Pengembangan Daerah 

Kabupaten Kupang”, oleh Frids Yusuf Nggebu NIM 8112172008  MM, bimbingan Dr. 

Cosmas Fernandez, SVD, MA dan Daniel Taolin, SE, M.Si. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1) Gambaran kinerja 

pegawai, komitmen organisasi, kepemimpinan, lingkungan kerja dan komunikasi pada  

Badan Perencanaan Pembangunan serta Penelitian dan Pengembangan Daerah (BP4D) 

Kabupaten Kupang; 2) Signifikansi pengaruh kepemimpinan terhadap komitmen 

organisasi pegawai pada  BP4D Kabupaten Kupang; 3) Signifikansi pengaruh 

kepemimpinan terhadap kinerja pegawai pada  BP4D Kabupaten Kupang; 4) Signifikansi 

pengaruh lingkungan kerja terhadap komitmen organisasi pegawai pada  BP4D Kabupaten 

Kupang; 5) Signifikansi pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pada  BP4D 

Kabupaten Kupang; 6) Signifikansi pengaruh komunikasi terhadap komitmen organisasi 

pegawai pada  BP4D Kabupaten Kupang; 7) Signifikansi pengaruh komunikasi terhadap 

kinerja pegawai pada  BP4D Kabupaten Kupang; 8) Signifikansi pengaruh komitmen 
Organisasi terhadap kinerja pegawai pada  BP4D Kabupaten Kupang 

Sampel penelitian ini berjumlah 63 orang pegawai BP4D Kabupaten Kupang. 

Teknik analisis menggunakan aplikasi SmartPLS. Hasil analisis statistik deskriptif 

menunjukkan bahwa variabel kinerja berada dalam kategori cukup baik (66,51%), 

komitmen organisasi cukup baik (66,56%), kepemimpinan cukup baik (67,97%), 

lingkungan kerja cukup baik (66,98%), dan komunikasi cukup baik (67,87%). Hasil 

analisis jalur menunjukkan bahwa kepemimpinan (1,991, sig. 0,047 <0,05), lingkungan 

kerja (3,482, sig. 0,001 <0,05) dan komunikasi (2,017; sig. 0,044 <0,05) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap komitmen organisasi. Komitmen organisasi (2,073; sig. 

0,039 <0,05); kepemimpinan (2,780; sig. 0,006 <0,05), lingkungan kerja (4,868; sig. 

0,000 <0,05) dan komunikasi (4,099; sig. 0,000 <0,05) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai. Hasil koefisien determinasi (R
2
)
 
menyatakan bahwa, 

kepemimpinan, lingkungan kerja, dan komunikasi memberikan sumbangan sebesar 97,8% 

terhadap komitmen organisasi; kepemimpinan, lingkungan kerja, dan komunikasi 

menyumbang 96, 5% pada kinerja pegawai.  

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka dapat disarankan kepada pimpinan BP4D 

Kabupaten Kupang untuk memberi motivasi kepada pegawai agar memiliki kesediaan 

untuk berupaya lebih keras dalam mencapai target kerja. 

 

Kata Kunci: Kinerja Pegawai, Komitmen Organisasi, Kepemimpinan, Lingkungan 

Kerja, Komunikasi 
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ABSTRACT 

 

The thesis entitled ”The Analysis of Influencing Factors on Employees’ 

Performance at the Regional Development Planning and Research and Development 

Agency, Kupang Regency” by Frids Yusuf Nggebu, Reg. No. 8112172008  MM, 

supervision of Dr. Cosmas Fernandez, SVD, MA and Daniel Taolin, SE, M.Si. 

The purpose oh this research is to find out: 1) What is the description of 

employees’ performance, organizational commitment, leadership, work environment, and 

communication at the Regional Development Planning and Research Agency, Kupang 

Regency? 2) Significantly influence leadership to the employees’ organizational 

commitment at the BP4D, Kupang Regency; 3) ) Significantly influence leadership to the 

employees’ performance at the BP4D, Kupang Regency; 4) Significantly influence work 

environment to the employees’ organizational commitment at the BP4D, Kupang 

Regency; 5) Significantly influence work environment to the employees’ performance at 

the BP4D, Kupang Regency; 6) Significantly influence communication to the employees’ 

organizational commitment at the BP4D, Kupang Regency; 7) Significantly influence 

communication to the employees’ performance at the BP4D, Kupang Regency; 8) 
Significantly influence organizational commitment to the employees’ performance at the 

BP4D, Kupang Regency. 

The sample in this study was 63 employees at BP4D Kupang Regency. The data 

were collected by distributing a questionnaire and the collected data were analyzed using 

SmartPLS. The results of descriptive statistic analysis indicated that employees’ 

performance (66,51%), organizational commitment (66.56%), leadership (67.97%), work 

environment (66.98%), and communication (67.87%) were categorized as good enough. 

The results of path analysis showed that leadership (1,991, sig. 0,047 <0,05), work 

environment (3,482, sig. 0,001 <0,05) and communication (2,017; sig. 0,044 <0,05) 

had a positive and significant effect on organizational commitment. Besides, 

organizational commitment (2,073; sig. 0,039 <0,05), leadership (2,780; sig. 0,006 

<0,05), work environment (4,868; sig. 0,000 <0,05) and communication (4,099; sig. 

0,000 <0,05) had a positive and significant effect on employees’ performance. The 

results of determination coefficient (R
2
)
 
indicated that leadership, work environment, 

and communication contributed 96.5% on organizational commitment, while the 

organizational commitment, leadership, work environment, and communication 

contributed 97.8% on employees performance. 

Based on these results, it is suggested to the leader of BP4D, Kupang Regency to 

motivate employees to be willing and ready in seriously achieving the work targets.  

 

Key Words: employees’ performance, organizational commitment, leadership, 

work environment, and communication. 
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