6.1

BAB VI

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan implementasi dan pengujian “Penerapan Metode Customer

Relationship Management (CRM) Pada Penjualan Motor Bekas Berbasis Web” ini

maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

6.2

Sistem yang dibuat dapat membantu pihak Showroom Wijaya Motor dalam
melakukan proses penjualan produk secara online, membantu pelanggan dalam
melihat dan melakukan pembelian produk, serta dapat memperluas jangkauan
penjualan.

Sistem ini dibuat menggunakan metode Customer Relahionship Management
(CRM) dalam menjaga kestabilan penjualan dan menjaga pelanggan agar tetap
bisa berbelanja produk sepeda motor bekas di Showroom Wijaya Motor dengan
memberi potongan harga kepada pelanggan yang sudah pernah membeli,
dengan demikian pelanggan dapat berbelanja lagi di Showroom Wijaya Motor
dengan aman dan nyaman.

Saran

Dari sistem ini masih terdapat banyak kemungkinan untuk dikembangkan dan

ditingkatkan kemampuannya, serta menutupi kekurangan yang ada. Beberapa hal

yang diusulkan untuk penelitian dan pengembangan sistem penjualan berikutnya

yaitu:



Aplikasi ini diharapkan nantinya dapat menampung bukan hanya 1 Showroom
saja namun akan lebih baik jika dapat menampung banyak Shworoom di Kota
Kupang.

Produk yang ditawarkan untuk sementara hanya sepeda motor, agar penjualan
lebih merata pada semua kendaraan maka produk yang ditawarkan ditambah
lagi seperti kendaraan roda 4 contohnya mobil dan angkutan umum.

Karna perkembangan teknologi yang semakin cepat dan mobilitas masyarakat
yang semakin tinggi maka aplikasi ini diharapkan dapat dikembangan ke versi
mobile agar memudahkan pelanggan dalam memesan produk yang mudah
diakses kapan dan dimana saja.

Pada aplikasi ini masih menggunakan pemberitahuan standar dalam aplikasi.
Untuk itu diharapkan dapat dikembangkan pemberitahuan berupa sms gateway
atau lewat email agar pelanggan dapat menerima informasi berupa potongan

harga dan produk — produk terbaru lebih cepat.
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