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PENERAPAN METODE CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT) PADA 

PENJUALAN MOTOR BEKAS BERBASIS WEB 

ABSTRAK 

 Showroom wijaya motor yang merupakan Showroom penjualan motor bekas di kota kupang. 

Namun seiring perkembangan teknologi Showroom ini masih menggunakan metode konvensional dalam 

memasarkan produknya. Masyarakat yang ingin membeli atau sekedar mencari informasi dari produk harus 

datang langsung ke Showroom. Hal ini sangat berdapampak pada keuntungan Showroom itu sendiri 

dikarenakan sistem penjualan yang kurang efisien. Untuk itu perlunya sebuah sistem penjualan sepeda 

motor bekas berbasis website agar memudahkan masyarakat dalam melihat informasi produk yang tersedia 

pada Showroom kapanpun dan dimanapun. 

Metode yang digunakan dalam membuat sistem penjualan ini adalah metode waterfall atau yang 

sering disebut dengan metode air terjun, atau juga sering disebut siklus hidup klasik (classic life cycle), 

dimana metode ini menggambarkan pendekatan yang sistematis dan juga berurutan pada pembuatan 

perangkat lunak., dimulai dengan spesifikasi kebutuhan pengguna lalu berlanjut pada tahapan pengumpulan 

data (requirement), desain (design), implementasi (implementation), pengujian (verification) serta 

perawatan (maintenance). 

Sistem penjualan ini dapat membantu pihak Showroom dalam mempromosikan produk – produknya 

serta potongan harga pada pelanggan yang pernah melakukan transaksi pembelian produk pada Showroom. 

Adapun  fitur booking yang dapat membantu pelanggan dalam melakukan pemesanan produk sebelum 

membeli produk tersebut. 

Kata Kunci : Showroom, website, Customer Relationship Management 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PENERAPAN METODE CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT) PADA 

PENJUALAN MOTOR BEKAS BERBASIS WEB 

ABSTRAK 

  Wijaya Motorcycle Showroom which is a used motorcycle sales showroom in Kupang city. But 

as this Showroom technology develops, it still uses conventional methods in marketing its products. People 

who want to buy or just looking for information from the product must come directly to the Showroom. 

This greatly impacts the profitability of the showroom itself due to an inefficient sales system. For this 

reason, a website-based used motorcycle sales system is needed to make it easier for the public to see 

product information available in the Showroom anytime, anywhere. 

 The method used in making this sales system is the waterfall method or often called the waterfall 

method, or also often called the classic life cycle, where this method illustrates a systematic and sequential 

approach to software development. with the specification of user needs and then continues to the stages of 

data collection (requirements), design (design), implementation (implementation), testing (verification) and 

care (maintenance). 

 This sales system can help the Showroom in promoting its products and discounts on customers 

who have made product purchase transactions at the Showroom. The booking feature can help customers 

make a product order before buying the product. 

 

Keywords: Showroom, website, Customer Relationship Management 
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“SETIAP ORANG PASTI MEMPUNYAI MIMPI, BEGITU JUGA SAYA, NAMUN 

BAGI SAYA YANG PALING PENTING ADALAH BUKAN SEBERAPA BESAR 

MIMPI YANG KAMU PUNYA, TAPI SEBERAPA BESAR USAHA KAMU UNTUK 

MEWUJUDKAN MIMPI ITU” 
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