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ABSTRAK

Latar belakang penelitian ini didasarkan pada temuan peneliti lewat
wawancara awal dan data sekunder di Kantor Wilayah Kementerian Agama
Provinsi NTT, berhubungan dengan faktor-faktor penentu Organizational
Citizenship Behavior (OCB) dan kinerja. OCB adalah salah satu faktor utama yang
menentukan kinerja organisasi secara keseluruhan yang diartikan sebagai tindakan
bebas, sukarela yang dilakukan demi kepentingan pihak lain (rekan Kkerja,
kelompok, atau organisasi), tidak diwajibkan secara formal melalui uraian tugas
atau kontrak kerja, dan tidak berakibat langsung pada kompensasi atau penghargaan
formal. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui besaran pengaruh variabel-
variabel seperti kepuasan kerja, komitmen organisasi, dan kepribadian terhadap
OCB pegawai Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi NTT.

Sampel penelitian ini adalah 69 Pegawai Negeri Sipil yang masa kerjanya
di bawah 15 tahun. Analisis data yang digunakan ialah analisis statistik
deskriptif dan analisis statistik inferensial, menerapkan aplikasi SmartPLS.

Hasil analisis statistik deskriptif menunjukkan bahwa variabel OCB
pegawai Kanwil Kemenag NTT dikategorikan cukup baik (60,17%). Kepuasan
kerja (75,01%), komitmen organisasi (77,25%), dan kepribadian (78,41%) pegawai
Kanwil Kemenag NTT dikategorikan baik. Hasil analisis jalur menunjukkan bahwa
kepuasan kerja (3,375; sig. 0,001 < 0,05), komitmen organisasi (2,577; sig. 0,010
< 0,05), dan kepribadian (6,203; sig. 0,000< 0,05) berpengaruh signifikan
terhadap OCB pegawai Kanwil Kemenag NTT. Hasil koefisien determinasi (R?)
menyatakan bahwa kepuasan kerja, kepribadian, dan komitmen organisasi
menyumbang 47,3 % untuk kepuasan kerja, sedangkan sisanya 52,7 %
disumbangkan oleh variable lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Berdasarkan hasil penelitian ini, disarankan kepada manajemen Kanwil
Kemenag NTT untuk mempertahankan dan meningkatkan OCB dengan cara
memotivasi dan membangun kesadaran pegawai untuk lebih terlibat aktif dan
berbuat lebih bagi organisasi. Manajemen meningkatkan kepuasan kerja pegawai
dengan membuka kesempatan seluas-luasnya kepada setiap pegawai dalam
pengisian dan promosi jabatan yang tersedia. Selain itu, manajemen meningkatkan
komitmen afektif pegawai dengan cara menanamkan kesadaran dalam diri pegawai
akan visi, misi, dan tugas mulia Kementerian Agama, dan mendorong pegawai
untuk terbuka pada hal-hal baru serta mengembangkan diri melalui pendidikan
lanjut, pelatihan, kursus, dan seminar.

Kata Kunci: perilaku kewargaan organisasi, kepuasan kerja, komitmen
organisasi, kepribadian



ABSTRACT

The background of this study was the researcher’s findings through
interviews and secondary data of the Religious Affairs Office of NTT Province,
regarding factors affecting employees’ OCB and performance. OCB was one of
main factors affecting the whole organizational performance that meant to be
independent and willing action done by employees for other parties (partners,
group, or organization). It was not a formal obligation by job description or
working contract, and will not result in compensation and formal award.

This research aimed to know the effect of job satisfaction, organizational
commitment, and personality toward the employees’ OCB at the Religious Affairs
Office of NTT Province.

The sampel in this study was 69 employees, under 15 years of working
experience. The collected data using a questionnaire was analyzed applying
descriptive statistic and inferential statistic namely SmartPLS application.

The results of descriptive statistic indicated that the employees’ OCB was
categorized as good enough (60.17%), while job satisfaction (75.01%),
organizational commitment (77.25%), and personality (78,41) was good. The path
analysis showed that job satisfaction (3.375; sig. 0.001 < 0.05), organizational
commitment (2.577; sig. 0.010 < 0.05), and personality (6.203 sig. 0.000< 0.05)
had a significant effect on employees’ OCB at the Religious Affairs Office of NTT
Province. The results of determination coefficient (R?) indicated that job
satisfaction, organizational commitment, and personality contributed 47.3% on job
satisfaction, while the rest of 52.7% was contributed by other variables excluded in
this study.

Based on these results, it is recommended to the management of Religious
Affairs Office of NTT Province to maintain and enhance OCB by motivating and
building up employees’ awareness 10 actively involve and to do more for the
organization. The management arises employees’ job satisfaction by providing
ample opportunities to employees to fill in the available vacancies and job
promotions. Besides, the management enhances the employees’ affective
organizational commitment by embedding employees’ awareness on vision, mission
and noble work of Religious Affairs, and to facilitate employees to be open to new
issues and develop themselves by joining further education, training, courses and
seminars.

Key Words: organizational citizenship behavior (OCB), job satisfaction,
organizational commitment, personality
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