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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan data hasil penelitian dan pembahasan di atas, dapat 

dijelaskan untuk  membuktikan hipotesis dengan disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Hasil analisis deskriptif memberikan gambaran kategori persepsi variabel 

brand awareness, promosi, kualitas pelayanan, dan keputusan pengguna  

tergolong tinggi dengan capaian masing-masing 84.4%, 82.2%, 84.2%, 

dan 83.9%. 

2. Variabel brand awareness, promosi, dan kualitas pelayanansecara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel keputusan pengguna 

pada Grabfood di Kota Kupang. 

3. Variabel brand awareness, promosi, dan kualitas pelayanan secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel keputusan 

pengguna pada Grabfood di Kota Kupang.  

4. Hasil koefisien determinasi adalah 69.9% yang merupakan kontribusi dari 

tiga variabel independen yakni variabelbrand awareness(X1), promosi 

(X2), dan kualitas pelayanan (X3), sedangkan sisanya sebesar 30.1% 

dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini. 

Jadi masih ada nilai konsumen yang belum terpenuhi disebabkan oleh 

faktor brand awareness, promosi, dan kualitas pelayanandan faktor lain 

seperti harga dan dan lain-lain..  
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B. Saran  

Berdasarkanhasil pembahasan, peneliti dapat menyarankan hal-hal 

sebagai berikut:  

1. Variabel brand awareness indikator dengan nilai terendah adalah 

indikator comsumtion dibandingkan dengan indikator lainnya.Untuk 

selanjutnya diharapkan pihak grabfood lebih memperhatikan dan 

mengatur strategi yang lebih baik lagi.  

2. Untuk  variabel promosi indikator yang memilki nilai terendah adalah 

frekuensi promosi dibandingkan dengan indikator lainnya. Untuk itu, 

diharapkan kepada pihak Grabfood untuk melakukan promosi lebih  luas 

lagi dan tidak hanya menggunakan media sosial tetapi menggunakan 

juga media umum seperti, radio, koran, dab baliho.  

3. Variabel kualitas pelayanan indikator yang memiliki nilai terendah 

adalah indikator kepedulian. Untuk  itu, diharapkan kepada pihak 

grabfood agar lebih sering melakukan pertemuan dengan penggemudi 

Grabfood sehingga memberikan arahan kepada penggemudi agar lebih 

peduli terhadap pelanggan, karena pelanggan itu adalah raja.  

4. Untuk variabel keputusan pengguna indikator terendah adalah indikator 

waktu pembelian. Dikarenakan grabfood tidak melayani sesuai dengan 

waktu yang di promosikan, menurut promosi Grabfood melayani 24 jam 

tetapi pada kenyataannya tidak melayani 24 jam. Untuk  itu, diharapkan 

kepada pihak Grabfood agar lebih memperhatikan lagi . 

5. Berdasarkan datadanpembahasan  variabel  promosi (X2) merupakan 

kontribusi   yang    paling rendah (nilai ßeta)dibandingkan dengan  
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variabel brand awareness (X2) dan kualitas pelayanan (X3).Dikarenakan 

masih banyak masyarakat Kota Kupang yang belum mengenal Grabfood 

dan ada juga yang sudah mengenal merek Grabfood tapi tidak 

mengetahui bagaimana cara menggunakan.  Maka dari itu, diharapkan 

kepada pihak Grabfood agar melakukan promosi yang lebih luas lagi 

tidaknya menggunkan media sosial tetapi dari sosialisasi juga.  

6.  Semua variabel  mempunyai pengaruh positif dan signifikan dengan 

kinerja capaian yang tinggi maka jika perusahaan Grabfood ingin 

memenangkan pasar maka perusahaan harus meningkatkan kinerja dari 

keempat variabel tersebut dengan capaian yang sangat tinggi.  
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