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ABSTRAK 
 

Tesis berjudul “Analisis Pengaruh Teknologi Informasi dan Kompetensi 
Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja Direktorat Intelijen Keamanan Kepolisian 
Daerah Nusa Tenggara Timur Yang Dimediasi Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja”, 
ditulis oleh Marthina Ona Boka, NIM 81122217, dibimbing oleh P. Dr. Philipus 
Tule, SVD, MA dan Dr. Simon Sia Niha, SE., M.Si. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1) gambaran tentang 
kinerja, displin kerja, motivasi kerja, teknologi informasi dan kompetensi SDM 
pada Ditintelkam Polda NTT; 2) Untuk mengetahui signifikansi pengaruh teknologi 
informasi dan kompetensi SDM terhadap disiplin kerja anggota Ditintelkam Polda 
NTT; 3) signifikansi pengaruh teknologi informasi dan kompetensi SDM terhadap 
motivasi kerja anggota Ditintelkam Polda NTT; 4) signifikansi pengaruh teknologi 
informasi dan kompetensi SDM terhadap kinerja anggota Ditintelkam Polda NTT; 
5) signifikansi pengaruh disiplin kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja anggota 
Ditintelkam Polda NTT; 6) signifikansi pengaruh disiplin kerja dan motivasi kerja 
dalam memediasi pengaruh teknologi informasi dan kompetensi SDM terhadap 
kinerja anggota Ditintelkam Polda NTT. 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Sampel penelitian 
adalah anggota Direktorat Intelkam Polda NTT berjumlah 146 orang. Data 
dikumpulkan dengan menyebarkan kuesioner dan dianalisis menggunakan statistik 
deskriptif dan inferensial menggunakan aplikasi SmartPLS. 

Hasil analisis statistik deskriptif menunjukkan kinerja, disiplin kerja, 
motivasi kerja dan teknologi informasi pada Direktorat Intelkam Kepolisian Daerah 
NTT berada pada kategori ”Baik”, sedangkan variabel kompetensi SDM berada 
pada kategori ”Cukup Baik”. Hasil analisis statistik inferensial menunjukkan 
bahwa, Teknologi informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap disiplin 
kerja, teknologi informasi berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap 
variabel disiplin kerja, Teknologi informasi berpengaruh positif namun tidak 
signifikan terhadap motivasi kerja, kompetensi SDM berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap motivasi kerja, Teknologi informasi berpengaruh positif namun 
tidak signifikan terhadap kinerja, kompetensi SDM berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja, Disiplin kerja dan motivasi kerja berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap variabel kinerja 

Saran peneliti kepada pimpinan Direktorat Intelkam Kepolisian Daerah 
NTT: mendorong anggota agar tertib pada jam masuk dan pulang kerja serta 
membangun suasana kerjasama untuk saling membantu penyelesaian tugas, 
mengikutsertakan anggota Ditintelkam pada Pendidikan Pengembangan Spesialis 
Fungsi Teknis Kepolisian atau Pelatihan Teknis lainnya yang dapat menunjang 
pelaksanaan tugas Intelkam, pengadaan Alat Utama (Alut) dan Alat Khusus, 
memberikan izin belajar atau tugas belajar kepada anggota untuk melanjutkan 
pendidikan ke jenjang Sarjana (S1) atau Pascasarjana (S2). 
 
Kata Kunci: kinerja, displin kerja, motivasi kerja, teknologi informasi dan 
kompetensi SDM 
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ABSTRACT 
 

The thesis entitled "Analysis of the Influence of Information Technology 
and Human Resource Competency on the Performance of the East Nusa Tenggara 
Regional Police Security Intelligence Directorate Mediated by Work Discipline and 
Work Motivation", written by Marthina Ona Boka, NIM 81122217, supervised by P. 
Dr. Philipus Tule, SVD, MA and Dr. Simon Sia Niha, SE., M.Sc. 

The aim of this research is to find out: 1) an overview of performance, 
work discipline, work motivation, information technology and HR competency at 
the NTT Regional Police's Ditintelkam; 2) To determine the significance of the 
influence of information technology and HR competency on the work discipline; 3) 
the significance of the influence of information technology and HR competency on 
the work motivation; 4) the significance of the influence of information technology 
and HR competency on the performance; 5) the significance of the influence of 
work discipline and work motivation on the performance; 6) the significance of the 
influence of work discipline and work motivation in mediating the influence of 
information technology and HR competency on the performance. 

This research is a type of quantitative research. The research sample was 
146 members of the NTT Regional Police's Intelligence and Security Directorate. 
Data was collected by distributing questionnaires and analyzed using descriptive 
and inferential statistics using the SmartPLS application. 

The results of descriptive statistical analysis show that performance, work 
discipline, work motivation and information technology are in the "Good" category, 
while the HR competency is in the "Quite Good" category. The results of inferential 
statistical analysis show that, Information technology has a positive and significant 
effect on work discipline, information technology has a positive but not significant 
effect on work discipline, Information technology has a positive but not significant 
effect on work motivation, HR competency has a positive and significant effect on 
work motivation, Information technology has a positive but not significant effect on 
performance, HR competency has a positive and significant effect on performance, 
work discipline and work motivation has a positive and significant effect on 
performance 

The researcher's suggestions to the leadership of the NTT Regional Police 
Intelligence and Security Directorate: promote the members to be orderly in 
entering and leaving work and build an atmosphere of cooperation to help each 
other in completing tasks, involve Ditintelkam members in Police Technical and 
Functional Specialist Development Education or other technical training that can 
support the implementation of their Intelligence and Security duties, procurement of 
Main Equipment and Special Equipment, provide study permits or study 
assignments to members to continue their education to Bachelor (S1) or 
Postgraduate (S2) level.. 

. 
Keywords: performance, work discipline, work motivation, information technology 
and HR competency 
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