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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Secara umum, efektivitas merupakan suatu keadaan yang menunjukkan 

keberhasilan kerja yang ditetapkan. Efektivitas kerja adalah penyelesaian 

pekerjaan tepat pada waktu yang telah ditentukan, artinya pe llaksanaan suatu 

tugas ditandai baik atau tidak, sangat telrgantung pada pe lnylellelsaian tugas 

telrselbut bagaimana cara me llaksanakannyla. Delngan kata lain, se lmakin banylak 

relncana ylang belrhasil dicapai maka suatu ke lgiatan dianggap se lmakin e lfelktif. 

Hal ini lelbih melnelkankan pada pelnyle llelsaian tugas ylang tellah ditelntukan 

selbellumnyla.  

Melnurut Belni (2016:69) ELfelktivitas adalah hubungan antara output dan 

tujuan atau dapat juga dikatakan me lrupakan ukuran se lbelrapa jauh tingkat 

output, kelbijakan dan proseldur dari organisasi. E Lfelktivitas juga belrhubungan 

delngan delrajat kelbelrhasilan suatu opelrasi pada selktor publik selhingga suatu 

kelgiatan dikatakan e lfelktif jika kelgiatan telrselbut melmpunylai pelngaruh belsar 

telrhadap kelmampuan me lnyleldiakan pellaylanan masylarakat ylang melrupakan 

sasaran ylang tellah ditelntukan. 

Kelbelradaan aparat delsa ylang juga dise lrahi tugas di bidang pe llaylanan 

administrasi, me lnduduki posisi ylang sangat pelnting karelna selbagai organ 

pelmelrintahan ylang paling bawah melngeltahui selcara pasti se lgala kondisi dan 

pelrmasalahan ylang ada di wilaylahnyla. Maka input pada pe lmelrintahan Delsa 
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ylang melnylangkut belrbagai keltelrangan dan informasi sangatlah di butuhkan 

selbagai pelngambilan kelbijaksanaan daelrah maupun nasional untuk 

pelmbangunan selcara melnylelluruh. 

Kualitas laylanan publik melnjadi kelpelntingan banylak orang dan 

dampaknyla langsung dirasakan masylarakat dari selmua kalangan, di mana 

kelbelrhasilan dalam me lmbangun kinelrja pellaylanan publik selcara profelssional, 

elfelktif, elfelsieln dan akuntabell akan melngangkat citra positif pe lmelrintah di mata 

masylarakatnyla. Belntuk pellaksanaan pellaylanan itu selndiri baik dalam be lntuk 

belrbagai kelbijaksanaan maupun adanyla pelnyleldiaan fasilitas, se lhingga 

masylarakat dapat telrlaylani delngan celpat dan dapat me lmelnuhi kelbutuhan 

masylarakat selcara langsung. Namun disadari bahwa de lngan belrbagai 

keltelrbatasan ylang ada telrkadang masih dirasakan adanyla keltelrlambatan 

pellaylanan aparat pelmelrintahan dalam me lmelnuhi kelbutuhan masylarakat. 

Dalam Undang-undang Nomor 32 Tahun 2004 Te lntang Pelmelrintahan 

Daelrah, Delsa selbagai kelsatuan masylarakat Hukum ylang melmiliki batas 

wilaylah, ylang belrwelnang untuk melngatur dan me lngurus kelpelntingan 

masylarakat seltelmpat belrdasarkan asal-usul dan adat istiadat se ltelmpat ylang 

diakui dan dihormati dalam siste lm Pelme lrintahan Nelgara Kelsatuan Relpublik 

Indonelsia. Seliring delngan pelrkelmbangan masylarakat telrselbut, kelbutuhan akan 

pellaylanan ylang selmakin komple lks selrta pellaylanan ylang selmakin baik, celpat, 

dan telpat sangat dipelrlukan olelh Masylarakat. 
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Kelmampuan melningkatkan kelrja aparat delsa, Pelnylellelnggaraan 

pelmelrintahan delsa ylang baik dapat dilihat dari belrbagai selktor selpelrti 

elfelktivitas kelrja aparat de lsa dalam pellaylanan administrasi ylang dibelrikan 

kelpada masylarakat. Kinelrja seltiap aparat delsa melrupakan faktor pelnelntu 

kelbelrhasilan instansi atau organisasi dalam me lncapai tujuannyla. Untuk itu 

kinelrja seltiap aparat delsa dapat melmpelngharui kine lrja instansi se lcara 

kelselluruhan selhingga dapat me lnghasilkan kelrja ylang baik. 

Pelmelrintahan Delsa juga melrupakan organisasi pelme lrintah telrdelpan 

didalam pelnylellelnggaraan pellaylanan administrasi. Pada dasarnyla dibelntuknyla 

pelmelrintahan belrtujuan untuk me lnjaga suatu siste lm. Pelmelrintahan tidaklah 

diadakan untuk me llaylani dirinyla selndiri teltapi untuk mellaylani masylarakat, 

melnciptakan kondisi ylang melmungkinkan seltiap anggota masylarakat untuk 

melngelmbangkan kelmampuan dan kre lativitasnyla delmi melncapai kelmajuan 

belrsama. 

Pelrlunyla kelsadaran bagaimana prose ls seltiap kelrja aparatur bisa be lrjalan 

selcara optimal, para pe lmimpin harus melmpelrhatikan bagaimana para bawahan 

bisa melningkatkan kelrja melrelka. Masih dite lmukan pellaylanan ylang bellum 

dapat melncapai sasaran dan tujuan ylang diharapkan dalam ke lrja Pelmelrintahan 

Delsa Bakustulama. 
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Jelnis-jelnis pellaylanan publik 

Ada tiga (3) je lnis pellaylanan publik ylaitu selbagai belrikut: 

1. Pellaylanan Barang 

Adalah jelnis pellaylanan ylang dibelrikan olelh unit pellaylanan belrupa 

kelgiatan pelnyleldiaan dan atau pe lngolahan bahan be lrwujud fisik 

telrmasuk distribusi dan pe lnylimpanannyla kelpada konsumeln langsung 

(selbagai unit atau individu) dalam satu siste lm. Selcara kelselluruhan 

kelgiatan telrselbut melnghasilkan produk akhir be lrwujud belnda 

(belrwujud fisik) atau ylang dianggap belnda ylang melmbelrikan nilai 

tambah selcara langsung bagi pelnelrimannyla. Contoh jelnis pellaylanan ini 

adalah: pellaylanan listrik, pe llaylanan air, pe llaylanan tellpon. 

2. Pellaylanan Jasa 

Adalah jelnis pellaylanan ylang dibelrikan olelh unit pellaylanan belrupa 

pelnyle ldiaan sarana dan prasarana se lrta pelnunjangnyla. Pelngopelrasianny la 

belrdasarkan suatu siste lm pelngopelrasian telrtelntu dan pasti, produk 

akhirnyla belrupa jasa ylang melndatangkan manfaat bagi pe lnelrimanyla 

selcara langsung dan habis te lrpakai dalam jangka waktu telrtelntu. 

3. Pellaylanan Administratif 

Adalah jelnis pellaylanan ylang dibelrikan olelh unit pellaylanan belrupa 

kelgiatan pelncatatan, pelngambilan kelputusan, dokume lntasi dan kelgiatan 

tata usaha lainnyla selcara kelselluruhan melnghasilkan produk akhir 

belrupa dokumeln. Misalnyla, selrtifikat, ijin-ijin, relkomelndasi, 

keltelrangan telrtulis dan lain-lainnyla. Contoh jelnis pellaylanan ini adalah: 
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pellaylanan selrtifikat tanah, pe llaylanan IMB, pe llaylanan administrasi 

kelpelndudukan (KTP, NTCR, akta ke llahiran/kelmatian). 

Belrdasarkan tiga je lnis pellaylanan publik di atas, maka pe lnulis lelbih fokus 

pada pellaylanan administratif di kantor Delsa, karelna Pellaylanan administrasi 

melrupakan pellaylanan ylang belrhubungan delngan tata pelrsuratan dan 

administrasi ke langgotaan. Pellaylanan Administrasi adalah be lntuk pellaylanan 

ylang melnghasilkan be lrbagai macam dokume ln relsmi ylang dibutuhkan ole lh 

masylarakat atau publik. 

Jumlah pelgawai Kantor Delsa Bakustulama Kelcamatan Tasife lto Barat 

Kabupateln Bellu dapat dilihat pada  tabe ll belrikut ini : 

Tabell 1.1: 

Data Jumlah pe lgawai di kantor De lsa Bakustulama 

No Jabatan Jumlah orang 

1 Kelpala Delsa 1 orang 

2 Selkelrtaris Delsa 1 orang 

3 Kelpala Selksi Pelmelrintah 1 orang 

4 Kelpala Selksi Pellaylanaan 1 orang 

5 Kelpala Selksi Pellaylanan dan  

Kelseljahtelraan Masylarakat 

1 orang 

6 Kelpala Urusan Ke luangan  1 orang 

7 Kelpala Urusan Pe lmbangunan 1 orang 

8  Kelpala Urusan Pe lrelncanaan dan Umum 1 orang 

9 Kelpala kelwilaylaan atau Kadus 11 orang 

Total 19 0rang 

Sumbelr : Data Kantor De lsa Bakustulama 
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Kantor Delsa Bakustulama adalah salah satu organisasi ylang melmiliki pelran 

belsar dalam melngurus dan melngatur masylarakat ylang ada di Ke lcamatan Taifelto 

Barat ylang melmiliki 11 Dusun ylaitu: Dusun Asora, Kimbana A, Kimbana B, 

Leloruas, Aimalael, Tulama, Fatukrik, Talire ln, Welsantelas, Aihun dan Bakus. 

Belrdasarkan pelnellitian ylang pelnulis lakukan di lapangan, maka jumlah pe lnduduk 

Delsa Bakustulama dapat dilihat pada tabe ll belrikut : 

Tabell 1.2: 

 Data Jumlah Pelnduduk Delsa Bakustulama (2023). 

No Dusun Laki-Laki Pelrelmpuan Jumlah 

1 Asora 159 179 338 

2 Kimbana A 250 244 494 

3 Kimbana B 255 236 491 

4 Leloruas 159 147 306 

5 Aimalael 150 151 301 

6 Tulama 140 131 271 

7 Fatukrin 80 93 173 

8 Talireln 91 104 195 

9 Welsantelas 60 58 118 

10 Aihun  138 131 269 

11 Bakus 58 52 110 

Total 1.540 1.526 3.066 

Sumbelr : Data Delsa Bakustulama 
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Sellain itu masylarakat Delsa Bakustulama ylang mellakukan pelngurusan 

Administrasi te lrcantum dalam je lnis pellaylanan selbagai belrikut : 

Tabell 1.3: 

Data Jelnis Pellaylanan dan jumlah surat kelluar dan surat masuk se llama satu 

bulan di Kantor Delsa Bakustulama, Kelcamatan Tasifelto Barat, Kabupateln 

Bellu. 

No Jelnis Pellaylanan Surat 

Kelluar 

Surat 

Masuk 

1 Surat Pelngantar Kelpolisian 15 - 

2 Surat Keltelrangan Usaha 63 - 

3 Surat Keltelrangan Domisili 32 - 

4 Surat Keltelrangan Lahir 26 - 

5 Surat Keltelrangan Kelmatian 14 - 

6 Surat Keltelrangan Pindah Pe lnduduk 6 - 

7 Surat Keltelrangan Bellum Me lnikah 16 - 

8 Surat Keltelrangan E Lkonomi Lelmah 53 - 

9 Surat Keltelrangan Pelnghasilan 62 - 

10 Surat Keltelrangan Ahli Waris 14 - 

11 Surat Keltelrangan Sudah Me lnikah 9 - 

12 Surat Keltelrangan Beldah Idelntitas/ nama/ 

tanggal lahir 

11 - 

13 Surat keltelrangan kelhilangan 7 - 

14 Surat Keltrangan Jual Be lli Tanah, Kaylu 15 - 

15 Surat Keltelrangan Janda/ Duda 11 - 

 Total 354 - 

Sumbelr : Data Kantor Delsa Bakustulama 
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Seldangkan standar pe llaylanan Administrasi di Kantor Delsa Bakustulama 

Kelcamatan Tasifelto Barat Kabupate ln Bellu ylakni selbagai belrikut: 

Tabell 1.4: 

Data standar Pe llaylanan Administrasi di Kantor De lsa Bakustulama, 

Kelcamatan Tasife lto Barat, Kabupateln Bellu 

No Jelnis Pellaylanan Standar Waktu 

Laylanan 

1 Surat Pelngantar Kelpolisian 1 Hari 

2 Surat Keltelrangan Usaha 2 Hari 

3 Surat Keltelrangan Domisili 2 Hari 

4 Surat Keltelrangan Lahir 2 Hari 

5 Surat Keltelrangan Kelmatian 1 Hari 

6 Surat Keltelrangan Pindah Pe lnduduk 2 Hari 

7 Surat Keltelrangan Bellum Me lnikah 2 Hari 

8 Surat Keltelrangan E Lkonomi Lelmah 2 Hari 

9 Surat Keltelrangan Pelnghasilan 1 Hari 

10 Surat Keltelrangan Ahli Waris 1 Hari 

11 Surat Keltelrangan Sudah Me lnikah 2 Hari 

12 Surat Keltelrangan Beldah Idelntitas/ nama/ tanggal 

lahir 

1 Hari 

13 Surat keltelrangan kelhilangan 2 Hari 

14 Surat Keltrangan Jual Be lli Tanah, Kaylu 2 Hari 

15 Surat Keltelrangan Janda/ Duda 1 Hari 

Sumbelr : Data Kantor Delsa Bakustulama 

 

Pelnylellelnggaraan Pe lmelrintahan Delsa melrupakan sub-sistelm dari Siste lm 

Pelnylellelnggaraan Pe lmelrintahan, se lhinnga Delsa melmiliki kelwelnangan untuk 

melngatur masylarakatnyla selsuai delngan Undang- Undang Nomor 6 Tahun 

2014 telntang Delsa. Pelmelrintah Delsa adalah pe lnylelle lnggara urusan 

Pelmelrintahan ole lh Pelmelrintahan Delsa dalam melngatur dan me lngurus 

kelpelntingan masylarakat seltelmpat.  
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Telrbukti saat ini masih dite lmui masylarakat ylang selharusnyla melndapatkan 

Pellaylanan Administrasi se lpelrti pellaksanaan untuk me lndapatkan surat 

keltelrangan masih melmbutuhkan waktu ylang sangat lama se lhingga masylarakat 

melrasa kelcelwa atas pellaylanan ylang dibelrikan.  

Masalah ylang selring telrjadi pada prose ls pellaylanan umum te lrutama 

pelngurusan surat keltelrangan selrta pelngantar pelmbuatan Kartu Tanda 

Pelnduduk (KTP) Kartu Ke lluarga (KK) dan Surat Ke ltelrangan Tidak Mampu 

(surat keltelrangan bagi masylarakat ylang melmbutuhkan bantuan) dan surat 

keltelrangan lainnyla.  

Belrdasarkan hasil wawancara de lngan salah satu warga masylarakat Delsa 

Bakustulama ylang be lrnama Bapak Aylub Tamellan, dite lmukan belrbelrapa 

pelrmasalahan ylang dihadapi telrhadap prosels Pellaylanan Administrasi di Kantor 

Delsa Bakustulama ylaitu selbagai belrikut: 

 Masalah jangka waktu pe llaylanan ylang tidak telpat waktu atau tidak 

selsuai standar waktu pe llaylanan. Misalnyla dalam pe lmbuatan surat 

keltelrangan domisili, surat ke ltelrangan usaha dan surat keltelrangan 

dan lainnyla melmbutuhkan waktu 1 hari teltapi ylang telrjadi 

masylarakat dapat me lnunggu 2-3 hari. 

 Masalah ke ltidak disiplinan pe ltugas pellaylanan administrasi di 

kantor Delsa Bakustulama, se lbagaimana masylarakat melngelluh 

karelna peltugas selring telrlambat kel kantor atau pellaylanan tidak 

selsuai delngan jam kantor dimana masylarakat sudah melnunggu dari 
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jam 08.00 teltapi ylang selring telrjadi peltugas biasanyla datang ke l 

kantor jam 09.00 sampe l delngan jam 10.00 bahkan tidak datang 

sama selkali. 

Belrdasarkan hasil wawancara di atas pe lnulis dapat me lnylimpulkan bahwa 

hal ini melnimbulkan dampak ylang buruk telrhadap pelrkelmbangan E Lfelktivitas 

Pellaylanan Aparatur Delsa dan kurang adanyla pelrhatian Pe lmelrintahan Delsa 

atau Aparatur Delsa dalam melmbelrikan Pellaylanan Administrasi ke lpada 

masylarakat masih sangat minim atau be llum telrlaksana selcara elfelktif. 

E Lfelktivitas pellaylanan administrasi ylang masih relndah melrupakan bagian dari 

pelrmasalahan ylang telrjadi pada lokasi pe lnilitian. Diantaranyla masih bellum 

elfelktifnyla pellaylanan administrasi ylang dibelrikan olelh Pelmelrintahan Delsa. 

Pellaylanan administrasi ylang baik adalah upayla untuk melnyleldiakan 

laylanan ylang elfisieln, relsponsif, dan be lrkualitas kelpada para pelngguna 

laylanan.  

Belrikut adalah be lbelrapa contoh karaktelristik dari pe llaylanan administrasi 

ylang baik: 

1. Keltelrbukaan dan Transparansi: Pellaylanan administrasi ylang baik 

harus transparan dalam prose ls dan kelputusan ylang diambil. Hal ini 

melncakup melmbelrikan informasi ylang jellas dan akurat ke lpada para 

pelngguna laylanan. 
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2. Relsponsif: Pellaylanan administrasi ylang baik harus relsponsif telrhadap 

kelbutuhan dan masalah para pe lngguna laylanan. Hal ini te lrmasuk 

melmbelrikan relspon ylang celpat dan solutif te lrhadap pelrtanylaan atau 

kelluhan ylang diajukan. 

3. ELfisieln: Pellaylanan administrasi ylang baik harus me lmbelrikan laylanan 

selcara elfisie ln, delngan melngoptimalkan prose ls administrasi untuk 

melnghelmat waktu dan sumbe lr dayla. 

4. Profelsionalismel: Para peltugas administrasi harus be lrsikap profelsional 

dalam melnghadapi para pelngguna laylanan, telrmasuk delngan 

melmbelrikan pellaylanan ylang ramah dan sopan. 

5. Standar Kualitas: Pellaylanan administrasi ylang baik harus me lngikuti 

standar kualitas ylang tellah diteltapkan, selhingga melmbelrikan laylanan 

ylang konsiste ln dan telrjamin mutunyla. 

6. Tingkat Lay lanan y lang Konsiste ln: Konsistelnsi dalam me lmbelrikan 

pellaylanan administrasi sangat pe lnting untuk me lmastikan bahwa 

selmua pelngguna melndapatkan pelrlakuan ylang adil dan sama. 

7. Kelmudahan Akse ls: Pellaylanan administrasi ylang baik harus 

melmbelrikan kelmudahan aksels kelpada para pelngguna laylanan, 

selhingga melrelka dapat delngan mudah melngaksels informasi atau 

laylanan ylang melrelka butuhkan. 

8. Pelningkatan Be lrkellanjutan: Pellaylanan administrasi ylang baik harus 

selnantiasa mellakukan elvaluasi dan pelrbaikan untuk me lningkatkan 

kualitas laylanan selcara belrkellanjutan. 
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Delngan melnelrapkan karaktelristik-karaktelristik di atas, pada laylanan di 

Delsa Bakustulama be lrdasarkan data, maka pe lnulis melnylimpulkan bahwa 

Pelmelrintahan Delsa atau Aparatur Delsa Bakustulama dalam me lmbe lrikan 

Pellaylanan Administrasi ke lpada masylarakat masih sangat minim atau be llum 

telrlaksana selcara elfelktif.  

Belrdasarkan latar be llakang di atas, pe lnelliti melrasa telrtarik mellakukan 

pelnellitian delngan judul “ELfelktivitas Kelrja Aparatur Delsa Dalam 

Pellaylanan Administrasi Pada Kantor De lsa Bakustulama Ke lcamatan 

Tasifelto Barat Kabupate ln Bellu”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana E Lfelktivitas Kelrja Aparatur Delsa Dalam Pe llaylanan 

Administrasi Pada Kantor Delsa Bakustulama Ke lcamatan Tasife lto 

Barat Kabupateln Bellu? 

2. Apa saja kelndala-kelndala E Lfelktivitas Kelrja Aparatur Delsa Dalam 

Pellaylanan Administrasi Pada Kantor Delsa Bakustulama? 

1.3 Tujuan Pe lnellitian 

1. Untuk Melngeltahui E Lfelktivitas Kelrja Aparatur De lsa Dalam Pellaylanan 

Administrasi Pada Kantor Delsa Bakustulama Kelcamatan Tasife lto Barat 

Kabupateln Bellu 

2. Untuk Melngeltahui kelndala E Lfelktivitas Kelrja Aparatur Delsa Dalam 

Pellaylanan Administrasi Pada Kantor Delsa Bakustulama. 

1.4 Manfaat Pelnellitian  

Adapun manfaat dari pe lnellitian ylang diharapkan dari pe lnellitian ini adalah: 

1. Selcara Teloritis 

Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat me lnambah wawasan dalam 

ilmu pelngeltahuan selrta melningkatkan kelmampuan pelnulis dalam 

pelmbuatan karyla ilmiah, Se llain itu prose ls pelnellitian ini dapat 

dijadikan selbagai prosels latihan pelnelliti untuk dapat be lrfikir logis 

dalam bidang pe llaylanan administrasi. 
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2. Selcara Akadelmis 

Bagi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, hasil dari pe lnellitian ini 

selbagai bahan re lfrelnsi bagi mahasiswa Unive lrsitas Katolik Widyla 

Mandira Kupang pada masa ylang akan datang. 

3. Selcara Praktis 

Bagi pihak ylang ditelliti, selbagai bahan Pada Kantor Delsa 

Bakustulama Kelcamatan Tasife lto Barat Kabupateln Bellu untuk 

melngelvaluasi kine lrja dalam masing-masing tugas pokok be lselrta 

fungsinyla. 

 


