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ABSTRAK

Joaninha Terlita De Fatima Ta’u (42120013), Efektivitas Kerja Aparatur
Desa Dalam Pelayanan Administrasi Pada Kantor Desa Bakustulama Kecamatan
Tasifeto Barat Kabupaten Belu, Fakultas Ilmu Sosial Dan IImu Politik. Juli 2024.

Skripsi mengkaji “Efektivitas Kerja Aparatur Desa Dalam Pelayanan
Administrasi Pada Kantor Desa Bakustulama Kecamatan Tasifeto Barat Kabupaten
Belu”. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Efektivitas Kerja
Aparatur Desa Dalam Pelayanan Administrasi Pada Kantor Desa Bakustulama
Kecamatan Tasifeto Barat Kabupaten Belu. Penelitian ini mengadopsi teori
Efektivitas kerja menurut Zulyanti (dalam Resi Yudhaningsih 2011:41), dimana
terdapat tiga indikator Efektivitas kerja yang menjadi fokus penelitian ini yaitu
kemampuan menyesuaikan diri, prestasi kerja, dan kepuasan kerja. Penelitian yang
dilakukan peneliti menggunakan Pendekatan Kualitatif dengan Metode Penelitian
Deskriptif, jenis data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Teknik
pengumpulan data yang dilakukan antara lain: observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Teknik analisis data dengan cara mereduksi atau meringkas data yang
diperoleh, kemudian menyajikan data yang mempunyai hubungan dengan judul.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Efektivitas Kerja Aparatur Desa Dalam
Pelayanan Administrasi sudah berjalan dengan baik, seperti: 1). Kemampuan
Menyesuaikan Diri para aparatur desa yang di berikan pelayanan meraka mampu
menyesuaikan diri dengan cara mengikuti arahan pimpinan sehinga sudah berjalan
dengan lancar, 2). Prestasi kerja terkait aspek keterampilan dan keahlian aparatur
sudah maksimal. Para aparatur desa selalu cepat dan tepat waktu dalam melayani
masyarakat dan mengedepankan kepentingan masyarakat sehingga masyarakat
merasa puas dengan pelayanan yang diberikan, 3). kepuasan kerja antara aparatur
Desa Bakustulama dengan masyarakat terkait pelayanan administrasi sudah
dilakukan dengan baik. Karena Aparatur desa selalu mengkomunikasikan setiap
permasalahan, di mana sekretaris desa mempunyai amanah dari kepala desa untuk
memantau setiap kinerja dari para pegawai dan mengkomunikasikannya dengan
kepala desa secara berkala.

Kata Kunci: Efektivitas Kerja Aparatur Desa, Pelayanan Administrasi.
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