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ABSTRAK 

EFEKTIVITAS PELAYANAN PEMBAYARAN PAJAK KENDARAAN 

BERMOTOR DI KECAMATAN TAKARI KABUPATEN KUPANG 

Irma Rodiantri Liunima*, Drs. Marianus Kleden, M.Si**, Hendrikus L. Kaha, S.IP, 

M.Si*** 

Skripsi ini berjudul Efektivitas Pelayanan Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor 

Di Kecamatan Takari Kabupaten Kupang. Masalah pokok dalam penelitian ini adalah 

bagaimana efektvitas pelayanan pembayaran pajak kendaraan bermotor. Dengan 

demikian tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui Efektivitas Pelayanan 

Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor di Kecamatan Takari, Kabupaten Kupang. 

Penelitian ini menggunakan teori dari Richard M. Steers (1985) dalam bukunya 

“Efektivitas Organisasi” dimana terdapat 3 indikator dari efektvitas yaitu 1). 

Pencapaian Tujuan, 2) Integrasi, 3) Adaptasi. Untuk mengetahui efektvitas pelayanan 

pembayaran pajak kendaraan bermotor oleh unit pelayanan jasa, penulis melakukan 

penelitian dengan menggunakan metode penelitian deskriptif dengan metode 

pendekatan kualitatif. Sumber data primer di peroleh secara langsung dari informan, 

sedangkan sumber data sekunder di peroleh melalui dokumen resmi dari kantor desa 

oesusu dan instansi terkait dengan penelitian ini. informan dalam penelitian ini adalah 

Unit Pelayanan Jasa Dan Masyarakat Desa Oesusu. Penelitian ini, menunjukkan bahwa 

efektivitas pelayanan pembayaran pajak kendaraan bermotor di kecamatan takari, 

belum berjalan secara efektif, hal ini ditandai dengan beberapa faktor yang 

menghambat proses pelayanan diantaranya seperti pegawai yang tidak tetap, dan tidak 

memiliki kantor pelayanan sendiri, serta akses internet yang kurang memadai, sehingga 

pelayanan pembayaran pajak kendaraan bermotor tidak berjalan dengan baik. 

 

Kata kunci: Efektivitas, Pelayanan, Pajak Kendaraan Bermotor 
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ABSTRACT 

EFFECTIVENESS OF MOTOR VEHICLE TAX PAYMENT SERVICES IN 

TAKARI DISTRICT, KUPANG REGENCY 

Irma Rodiantri Liunima*, Drs. Marianus Kleden, M.Si**, Hendrikus L. Kaha, 

S.IP, M.Si*** 

This thesis is entitled Effectiveness of Motor Vehicle Tax Payment Services in 

Takari District, Kupang Regency. The main problem in this study is how effective is 

the motor vehicle tax payment service. Thus the purpose of this study is to determine 

the Effectiveness of Motor Vehicle Tax Payment Services in Takari District, Kupang 

Regency. This study uses the theory of Richard M. Steers (1985) in his book 

"Organizational Effectiveness" where there are 3 indicators of effectiveness, namely 

1). Achievement of Goals, 2) Integration, 3) Adaptation. To determine the effectiveness 

of motor vehicle tax payment services by service units, the author conducted a study 

using a descriptive research method with a qualitative approach method. Primary data 

sources were obtained directly from informants, while secondary data sources were 

obtained through official documents from the Oesusu village office and agencies 

related to this study. The informants in this study were the Oesusu Village Community 

Service Unit. This study shows that the effectiveness of motor vehicle tax payment 

services in Takari District has not been running effectively, this is indicated by several 

factors that hinder the service process, including non-permanent employees, and not 

having their own service office, as well as inadequate internet access, so that motor 

vehicle tax payment services do not run well. 

 

Keywords: Effectiveness, Service, Motor Vehicle Tax 
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