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ABSTRAK

Program Pendaftaran Tanah Sistematis Lengkap (PTSL) merupakan upaya strategis
pemerintah dalam membenahi tata kelola pertanahan dan meningkatkan pelayanan
publik melalui percepatan legalisasi kepemilikan tanah. Penelitian ini bertujuan
mengevaluasi pelaksanaan PTSL di Kantor Pertanahan Kota Kupang Tahun 2021
dengan menitikberatkan pada capaian program serta tantangan implementasi di
lapangan.

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pelaksanaan PTSL telah memberikan dampak positif dalam mempermudah akses
masyarakat terhadap layanan pertanahan dan memperkuat kepercayaan terhadap
institusi publik. Namun, efektivitas program masih dipengaruhi oleh berbagai
hambatan, seperti keterbatasan sumber daya manusia, kurangnya sosialisasi, serta
tantangan teknis dalam proses pengukuran dan validasi data.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa PTSL berperan penting dalam meningkatkan
kualitas layanan publik di bidang pertanahan, namun keberlanjutan dan pemerataan
manfaatnya memerlukan penguatan tata kelola, peningkatan kapasitas petugas,
serta pendekatan yang lebih partisipatif.

Kata Kunci: Pendaftaran Tanah, Evaluasi Kebijakan, Pelayanan Publik,
Implementasi Program, Tata Kelola Pertanahan.



ABSTRACT

The Complete Systematic Land Registration Program (PTSL) is a strategic
government initiative aimed at improving land governance and enhancing public
services by accelerating land ownership legalization. This study aims to evaluate
the implementation of PTSL at the local technical level, focusing on program
achievements and challenges encountered during execution

This research employs a descriptive qualitative approach with data collected
through interviews, observations, and documentation. The findings reveal that
PTSL has positively impacted public access to land services and strengthened trust
in public institutions. Nevertheless, the program’s effectiveness is hindered by
several factors, including limited human resources, insufficient public outreach,
and technical obstacles related to land measurement and data validation.

The study concludes that PTSL plays a significant role in improving the quality of
public services in the land sector. However, to ensure sustainability and equitable
outcomes, improvements in governance, staff capacity, and participatory
approaches are necessary.

Keywords: Land Registration, Policy Evaluation, Public Service, Program
Implementation, Land Governance.
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