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11. ABSTRAK  

Air merupakan salah satu kebutuhan dasar yang memiliki peranan penting 

dalam menunjang kehidupan manusia. Biggness Water Naimata merupakan usaha 

yang bergerak di bidang distribusi air bersih melalui layanan mobil tangki untuk 

memenuhi kebutuhan masyarakat. Namun, proses pemesanan yang diterapkan saat 

ini masih dilakukan secara konvensional, sehingga menimbulkan berbagai kendala 

dalam pelaksanaan layanan operasional. Pelanggan harus menghubungi pihak 

pengelola melalui telepon untuk menyampaikan jumlah pesanan dan alamat 

pengiriman, serta datang langsung ke lokasi usaha untuk melakukan pemesanan 

maupun memastikan ketersediaan layanan. Sistem pemesanan yang masih bersifat 

manual tersebut berpotensi menyebabkan berbagai permasalahan, seperti 

kesalahan dalam pencatatan data, keterbatasan waktu pelayanan, kesulitan dalam 

memantau status pesanan, serta kurang optimalnya pelayanan ketika terjadi 

peningkatan jumlah permintaan. Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini 

bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sistem informasi pemesanan air 

bersih berbasis web pada Biggness Water Naimata. Sistem yang dikembangkan 

dilengkapi dengan berbagai fitur, antara lain pemesanan air secara daring, estimasi 

waktu kedatangan, pengecekan ketersediaan air, pemantauan status pesanan secara 

realtime, pembayaran melalui transfer bank maupun tunai, serta penyampaian 

informasi jadwal pengantaran secara cepat dan transparan. Metode pengembangan 

sistem yang digunakan adalah Waterfall, yang meliputi tahapan analisis 

kebutuhan, perancangan sistem, implementasi kode program, pengujian, 

penerapan sistem, dan pemeliharaan. Hasil yang diharapkan dari pengembangan 

sistem ini adalah meningkatnya efisiensi operasional, berkurangnya kesalahan 

pencatatan data, kemudahan bagi pelanggan dalam melakukan pemesanan kapan 

saja dan di mana saja tanpa harus datang langsung ke lokasi usaha, serta 

peningkatan kualitas layanan dan kepuasan pelanggan secara keseluruhan.  

Kata Kunci: Pemesanan Air Bersih, Sistem Informasi, Website, Waterfall.  
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12. ABSTRACT  

Water is a fundamental human necessity that plays a crucial role in 

supporting daily activities and overall well-being. Biggness Water Naimata is a 

business entity that specializes in the distribution of clean water through tanker 

truck services to meet community water needs. However, the current ordering 

process is still conducted manually, resulting in several operational challenges 

that affect service efficiency and effectiveness. At present, customers are required 

to place orders by contacting the business management via telephone to provide 

order details, including the quantity of water requested and the delivery address. 

Furthermore, customers often need to visit the business premises directly to place 

orders or verify service availability. This conventional approach has led to various 

issues, including inaccuracies in data recording, limited service accessibility, 

difficulties in monitoring order progress, and reduced service performance during 

periods of increased demand. In response to these challenges, this study aims to 

design and develop a web-based water ordering information system for Biggness 

Water Naimata. The proposed system incorporates several key functionalities, 

including online order placement, estimated delivery time calculation, water 

availability verification, real-time order tracking, digital payment options through 

bank transfers as well as cash transactions, and timely dissemination of delivery 

schedule information in a transparent manner. The system development process 

adopts the Waterfall methodology, which consists of the stages of requirements 

analysis, system design, implementation, testing, deployment, and maintenance. 

The implementation of this system is expected to enhance operational efficiency, 

minimize data entry errors, facilitate customer access to ordering services 

regardless of time and location, and ultimately improve the overall quality of 

service and customer satisfaction..  

.Keywords: Clean Water Ordering, Information System, Website, Waterfall.  

  

  

  

  

  


