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 ABSTRAK 

 

Tetangga Perumahan Palma Hill dalam membangun hubungan antar sesama 

dengan melibatkan komunikasi verbal, seperti awal mereka bertemu dan berkenalan 

mereka selalu melakukan sentuhan dengan bersalaman dan memberitahu nama satu 

sama lain. Tentu hal ini dapat membangun hubungan baik antar sesama tetangga di 

Perumahan Palma Hill ekspresi senyuman juga sangat berpengaruh karena ketika 

tetangga berpapasan saat pulang kerja atau berbicara mereka selalu senyuman yang 

ramah hal ini membuktikan hubungan baik diantara mereka. Komunikasi 

membangun hubungan yang penulis lihat di tetangga perumahan yaitu mereka 

selalu menghormati tetangga yang sedang berbicara, berdoa, atau acara lain tertentu 

karena di perumahan kurang lebih banyak pendatang dengan berbagai adat, istiadat 

yang berbeda, serta agama sehingga mereka selalu beradaptasi dengan perbedaan 

tersebut serta turut berpartisapi ketika ada acara di perumahan palma hill. Tujuan 

utama dari teknik penelitian adalah untuk menghasilkan pengetahuan baru atau 

memvalidasi pengetahuan yang sudah ada. Melalui proses pengumpulan, analisis, 

dan interpretasi data, teknik penelitian membantu dalam memperluas pemahaman 

orang tentang dunia di sekitar dan memperkaya basis pengetahuan yang ada.  

Pandangan saya tentang penamaan panggilan nama orangtua dengan 

menggunakan sebutan anak pertama Bapak Saron karena Saron adalah anak 

sulungnya dari salah satu Penghuni Perumahan Bapak Denianus Singmanus, 

Tradisi ini sudah turun temuan karena adanya sekelompok ras yang berbeda 

sehingga berpengaruh pada sebutan tersebut. Ketika berkomunikasi dengan 

tetangga perumahan selalu memberikan penyebutan dengan nama anak pertama 

saat berkumpul bersama didepan teras Perumahan. Menurut saya Penamaan 

tersebut adalah panggilan yang akrab karena bisa melihat dengan sebutan penamana 

lawan bicara sangat senang ketika kita menyampaikan pesan sehingga adanya 

timbal balik.  

Berdasarkan hasil temuan peneliti terhadap Komunikasi Verbal dalam 

Membangun Hubungan Bertetangga di Perumahan Palma Hill Kelurahan Penkase 
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Oeleta, Kecamatan Alak, Kota Kupang, maka dapat penulis simpulkan bahwa 

komunikasi yang terjalin antara sesama penghuni Perumahan Palma Hill terjalin 

dengan baik. Walaupun banyak sekali dinamika di dalamnya, namun warga atau 

penduduk di Perumahan Palma Hill tetap menjalankan rutinitas mereka seperti 

biasanya. Ketika saling berpapasan, warga selalu saling menyapa atau saling 

menegur, baik itu laki-laki maupun perempuan. Kegiatan yang melibatkan 

kelompok warga tetap antusias dihadiri dan diikuti, seperti arisan dan doa 

mingguan. Hidup di lingkungan yang memiliki banyak perbedaan, baik itu suku, 

bahasa, maupun budaya, warga setempat saling menghormati dan saling 

menghargai. Mereka dapat berkomunikasi dengan bahasa baku, yaitu Bahasa 

Indonesia, agar lawan bicara bisa mengerti dan menanggapi dengan baik. 

 

Kata Kunci : Komunikasi Verbal, Perumahan Palma Hill, Hubungan 

Bertetangga 

 


