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ABSTRAK 

Kinerja Pelayanan Publik Dalam Pembuatan E-KTP Pada Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil di Kabupaten Nagekeo  

 
  

 Pelayanan public yang prima merupakan cerminan dari tata kelola pemerintahan yang 

baik, terutama dalam layanan administrasi kependudukan seperti pembuatan Kartu  

Tanda Penduduk Elektronik yang menjadi hak fundamental setiap warga negara. Namun, dalam 

praktiknya proses pembuatan e-KTP seringkali menghadapi berbagai kendala yang berdampak 

pada kepuasan masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mendeskripsikan 

bagaimana kinerja pelayanan public dalam pembuatan e-KTP pada Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil di Kabupaten Nagekeo.  Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kualitatif. Jenis penelitian kualitatif dengan sumber data terdiri atas data primer dan data 

sekunder. Informasi penelitian terdiri atas Kepala Dinas, pegawai dan masyarakat yang 

menggunakan kinerja pelayanan public dalam pembuatan e-KTP. Metode pengumpulan data 

menggunakan wawancara, obsevasi, dan dokumentasi. Teknis analisis data meliputi reduksi 

data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.   

Hasil penelitian menemukan bahwa system dari penerapan kinerja pelayanan e-KTP telah 

diterapkan sesuai dengan standar operasional prosedur (SOP) pemohon ke disdukcapil menemui 

petugas layanan petugas verifikasi berkas pemohon, pemrosesan rekaman untuk KTP pemula 

pemrosesan cetak KTP, pemohon mengambil dokumen  

KTP-EL, dan pemohonan pulang.   

Kata Kunci: Kinerja Pelayanan Publik Dalam Pembuatan E-ktp  
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ABSTRACT  

Public service performance in making e-KTP at the population and civil registration 

service in Kabupaten Nagekeo  

 
  

Excellent public service is a reflection of good governance, especially in population 

administration services such as the creation of Electronic Identity Cards which are the 

fundamental rights of every citizen. However, in practice the process of making e-KTP often 

face various obstacle that impact public satisfaction. This study aims to analyze and describe 

how public service performance in making e-KTP at the population and civil registration office 

in Nagekeo district. This study uses qualitative research methods. The type of qualitative 

research consists of the head of the office, emplyoyees and the community who use public 

service performance in making e-KTP. Data collection methods use 

interviews,observations,and documentation. Data analysis techniques include data reduction, 

data presentation, and drawing conclusions. The results of the study found that the system of 

implementing e-KTP service performance has been implemented in accordance with the 

standard operating procedures (SOP) for applicants, processing, recording for new KTP, 

processing KTP printing, applicants taking KTP documents and applicants returning home.   

Keyword: Public Service Perfomance in Making e-KTP  
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