DAMPAK PENUTUPAN TIK TOK SHOP BAGI PELAKU USAHA
MIKRO KECIL MENENGAH (UMKM) DI KOTA KUPANG

SKRIPSI
Diajukan Untuk Melengkapi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana
IImuPemerintahan

OLEH

SELVIAHILDEGARDIS HOAR
NIM : 41119029

PROGRAM STUDI ILMU PEMERINTAHAN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK
UNIVERSITAS KATLIK WIDYA MANDIRA KUPANG
2026



LEMBARAN PENGESAHAN
Kupang 15 Desember 2025

DAMPAK PENUTUPAN TIK TOK SHOP BAGI PELAKU USAHA MIKRO
KECIL MENENGAH (UMKM) DI KOTA KUPANG

Diajukan
Oleh:

SELVIA HILDEGARDIS HOAR
NIM : 41119029

Disetujui Oleh:

Pembimbing I

Dr. Urbanus Ofa, M.Si
NIDN: 0818106401

2,.5VD, S.Fil., M.1.
T 1505118601



UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDIRA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
J1. Prof. Herman Johanes Penfui Timur Kec. Kupang Tengah Telp. (0380) 833395

Kupang 85225 — Timor — NTT Email : pemerintahan@unwira.ac.id

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI

Pada Hari ini, Senin Tanggal 15 Desember 2025, Pukul 14.00 WITA, telah diadakan Ujian
Sarjana Program Skripsi, bagi mahasiswa :

Nama : Selvia Hildegardis Hoar
NIM : 41119029

Program Studi : Ilmu Pemerintahan
Judul Skripsi :

“KEBIJAKAN PENUTUPAN TIKTOK SHOP BAGI PELAKU
USAHA MIKRO KECIL MENENGAH (UMKM) DI KOTA

KUPANG”
Di hadapan Panitia Ujian Skripsi yang terdiri dari :
1. Ketua : Dr. Urbanus Ola, M.Si
2. Sekretaris : Veronika Ina Assan Boro, S.IP., M.Si

3. PengujiMateri I  : Drs. Mikael Thomas Susu, M.Si
4. Penguji Materi I : Bruno Rey Sonby Pantola, SITP.M.IP \ &%
5. Penguji Materi 111 : Dr. Urbanus Ola, M.Si
6. Pembimbing I : Dr. Urbanus Ola, M.Si

7. Pembimbing II : Veronika Ina Assan Boro, S.IP., M.Si

Hasil Ujian diperoleh sebagai berikut :
Nilai yang diperoleh dari Penguji I
Penguji II = .5 ...

Penguji I = .55,
“ ,4 -/ 8 (l)elapan Pulih atu)

Lulus dengan Nilai =00 /4.Y%!
Belum Lulus dan diberikan kescmpatan untuk ujian ulang pada :

HARI : e s TANGGAL 3 svememosmsmni Tammsmos AN i i rsasannases

]
*3@

Kupang, 15 Desember 2025
Ketua Tim Penguji,

——— N

Dr. Urbanus-Ola, M.Si

SVD, S.Fil., M.L.Kom



SURAT PERNYTAAN ORISINALITAS

Saya Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Selvia Hildegardis Hoar

Nim - 41119029

:Ilmu Pemerintahan

: Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Program Studi

Fakultas

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi saya dengan judul “Dampak
Penutupan 7ikrok Shop bagi Pelaku Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) di
kota Kupang™ adalah karya saya sendiri dan belum pernah dipublikasikan oleh
Saya maupun orang lain. Narasi dan teks yang dimuat didalamnya adalah teks saya
sendiri, kecuali kutipan orang/pihak lain yang dituliskan dalam daftar pustaka

skripsi ini.
Jika dikemudian hari, ditemukan adanya pelanggaran dari yang saya
nyatakan dalam surat peryataan ini, saya bersedia menerima sanksi akademik dari

Universitas Katolik Wiidya Mandira Kupang sesuai dengan aturan yang berlaku.
Demikian surat peryataan ini saya buat, untuk dipergunakan sebagaimana

mestinya.

1

‘ ‘Kupang, 15 Desember 2025

" - 7

WOa11813%2 : Selvia Hildegardis Hoar
crapes oo roby



KATAPENGANTAR

Puji dan syukur penulis haturkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan

rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan proposal ini dengan judul:

Kebijakan Penutupan Tik Tok Shop bagi Pelaku Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) Di

Kota Kupang dengan baik. Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu persyaratan dari

Program Studi IImu Pemerintahan Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Universitas Katolik

Widya Mandira Kupang. Melalui kesempatan ini pula penulis dengan tulus hati

menyampaikan penghargaan yang tinggi dan rasa terima kasih kepada

1.

2.

Universitas Katolik Widya Mandira Kupang.

Dekan Fakultas IImu Sosial Dan Politik Universitas Katolik Widya Mandira Kupang.
Kepada Ketua Program Studi dan Sekertaris Program Studi IImu Pemerintahan Fakultas
IImu Sosial Dan Politik Universitas Katolik Widya Mandira Kupang.

Bapak Dr. Urbanus Ola, M.Si selaku dosen pembimbing | yang telah meluangkan

waktunya untuk membimbing penulis dalam menyelesaikan proposal ini

Ibu Veronika I.A. Boro,S.IP,.M.Si selaku dosen pembimbing Il yang selalu memberi

saran dan masukan kepada penulis selama menyelesaikan proposal ini.

Bapak Drs. Mikael Thomas Susu,M,Si selaku Penguji | dan Bapak Bruno R.S Pantola,

S,IP.,M.IP selaku Penguji Il yang dengan sabar dan tulus ikhlas telah meluangkan waktu dan

tenaganya untuk membahas skripsi ini
Bapak kepala dinas Perdagangan kota kupang yang telah memberikan izin kepada

penulis untuk melakukan penelitian

Seluruh pengguna Tiktok shop dan UMKM kota kupang Kupang yang telah membantu

\



10.

memberikan data-data yang dibutuhkan penulis dalam menyelesaikan skripsi ini

Almamater tercinta Fakultas llmu Sosial dan Politik Program Studi Ilmu Pemerintahan
Universitas Katolik Widya Mandira Kupang.

Terimakasih kepada seluruh pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan
penulisan skripsi ini sebagai tugas akhir. Semoga Tuhan Yang Maha Esa selalu
memberkati Kita semua dan semoga proposal ini dapat bermanfaat bagi semua pihak

yang membacanya.

Kupang, 15 Desember 2025

Selvia Hildegardis Hoar



ABSTRAK

Penutupan TikTok Shop sebagai bagian yang tak terpisahkan dari Peraturan Menteri
Perdagangan RI No. 31 Tahun 2023 tentang larang memfasilitasi transaksi pembayaran pada
Sistem Elektronik, berdampak serius bagi pelaku UKM di Kota Kupang yang
menggunakakan transaksi pembayaran pada Sistem Elektronik berupa TikToK shop dalam
pengadaan dan pemasaran dagangannya, kebijakan penutupan ini berdampak seignifikan
terhadap usaha mereka. Penelitian ini mengkaji dampak kebijakan Permendag RI tersebut
bagi pelaku usaha di Kota Kupang. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis kebijakan public. Dalam penelitian ini metode yang digunakan adalah deskriptif.
Fokus aspek yang dianalisis adalah dampak kebijakan Penutupan Tik Tok Shop Bagi Pelaku
Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) Di Kota Kupang, temuan lapangan menunjukan
bahwa Dampak kebijakan penutupan TikTok Shop ini adalah Penurunan omzet penjualan,
kehilangan pelanggan/pasar, kehilangan akses jualan, jumlah transaksi menurun drastis,
jangkauan pasar yang luas dan murah ini tidak lagi tersedia, meningkatnya beban biaya
promosi, mengurangi minat pembeli, kehilangan momentum dalam menarik pelanggan baru
melalui fitur live selling, kepercayaan konsumen tersebut perlahan menurun karena interaksi
menjadi serba terbatas. kesulitan menyesuaikan diri dengan perubahan ini, menimbulkan
menurunnya akses pasar. Kesimpulan Kebijakan penutupan TikTok Shop memberikan
dampak yang signifikan bagi pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Kota
Kupang, khususnya bagi pelaku usaha yang sebelumnya sangat bergantung pada platform
tersebut sebagai sarana pemasaran dan penjualan. Rekomendasi yang diajukan untuk
Pemerintah Kota Kupang diharapkan dapat memberikan pendampingan intensif kepada
pelaku UMKM melalui pelatihan literasi digital, pemasaran online, dan manajemen usaha.
Selain itu, pemerintah perlu memfasilitasi UMKM untuk mengakses platform marketplace
alternatif serta memperkuat program bantuan modal dan promosi produk lokal agar
keberlangsungan usaha tetap terjaga. Pelaku UMKM juga perlu meningkatkan kreativitas,
kualitas produk, dan kemampuan adaptasi terhadap perkembangan teknologi digital agar
mampu bersaing di tengah perubahan kebijakan.

Kata kunci : Dampak kebijakan, penutupan TikTok Shop, usaha mikro kecil menengah di
kota kupang
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