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ABSTRAK 

Penutupan TikTok Shop sebagai bagian yang tak terpisahkan dari Peraturan Menteri 

Perdagangan RI No. 31 Tahun 2023 tentang larang memfasilitasi transaksi pembayaran pada 

Sistem Elektronik, berdampak serius bagi pelaku UKM di Kota Kupang yang 

menggunakakan transaksi pembayaran pada Sistem Elektronik berupa TikToK shop dalam 

pengadaan dan pemasaran dagangannya, kebijakan penutupan ini berdampak seignifikan 

terhadap usaha mereka. Penelitian ini mengkaji dampak kebijakan Permendag RI tersebut 

bagi pelaku usaha di Kota Kupang. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis kebijakan public. Dalam penelitian ini metode yang digunakan adalah deskriptif. 

Fokus aspek yang dianalisis adalah dampak kebijakan Penutupan Tik Tok Shop Bagi Pelaku 

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) Di Kota Kupang, temuan lapangan menunjukan 

bahwa Dampak kebijakan penutupan TikTok Shop ini adalah Penurunan omzet penjualan, 

kehilangan pelanggan/pasar, kehilangan akses jualan, jumlah transaksi menurun drastis, 

jangkauan pasar yang luas dan murah ini tidak lagi tersedia, meningkatnya beban biaya 

promosi, mengurangi minat pembeli, kehilangan momentum dalam menarik pelanggan baru 

melalui fitur live selling, kepercayaan konsumen tersebut perlahan menurun karena interaksi 

menjadi serba terbatas. kesulitan menyesuaikan diri dengan perubahan ini, menimbulkan 

menurunnya akses pasar. Kesimpulan Kebijakan penutupan TikTok Shop memberikan 

dampak yang signifikan bagi pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Kota 

Kupang, khususnya bagi pelaku usaha yang sebelumnya sangat bergantung pada platform 

tersebut sebagai sarana pemasaran dan penjualan. Rekomendasi yang diajukan untuk 

Pemerintah Kota Kupang diharapkan dapat memberikan pendampingan intensif kepada 

pelaku UMKM melalui pelatihan literasi digital, pemasaran online, dan manajemen usaha. 

Selain itu, pemerintah perlu memfasilitasi UMKM untuk mengakses platform marketplace 

alternatif serta memperkuat program bantuan modal dan promosi produk lokal agar 

keberlangsungan usaha tetap terjaga. Pelaku UMKM juga perlu meningkatkan kreativitas, 

kualitas produk, dan kemampuan adaptasi terhadap perkembangan teknologi digital agar 

mampu bersaing di tengah perubahan kebijakan.  

Kata kunci : Dampak kebijakan, penutupan TikTok Shop, usaha mikro kecil menengah di 

kota kupang 
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