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ABSTRAK

Rumah Sakit Pratama Kualin merupakan fasilitas pelayanan kesehatan yang
melayani beberapa kecamatan dengan lokasi yang cukup jauh dari pusat kota,
sehingga masyarakat mengalami kesulitan dalam memperoleh informasi mengenai
jadwal dokter, layanan kesehatan, serta prosedur pendaftaran pasien. Selain itu,
proses pendaftaran yang masih dilakukan secara manual menimbulkan antrean
panjang dan kurang efisien. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk
merancang dan membangun sebuah portal web sebagai media layanan informasi dan
pendaftaran pasien secara online di Rumah Sakit Pratama Kualin dengan
menggunakan metode pengembangan sistem Waterfall yang meliputi tahap analisis
kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Portal
web yang dikembangkan menyediakan fitur informasi layanan rumah sakit, jadwal
dokter, pengumuman, serta pendaftaran pasien secara online. Hasil pengujian
fungsional menggunakan metode Black Box Testing menunjukkan bahwa seluruh
fitur sistem telah berjalan sesuai dengan spesifikasi yang dirancang. Sistem dapat
digunakan untuk melakukan pendaftaran pasien secara online maupun offline, serta
membantu admin dalam mengelola data pasien dan pendaftaran. Selain itu, sistem
juga menyediakan fitur pencetakan laporan pasien dan laporan pendaftaran yang
dapat ditampilkan secara keseluruhan, per hari, per minggu, per bulan, berdasarkan
poli, maupun berdasarkan kategori layanan. Dengan demikian, sistem yang
dibangun dinyatakan layak digunakan dan mampu mendukung peningkatan efisiensi
pelayanan serta pengurangan antrean pendaftaran di Rumah Sakit Pratama Kualin.

Kata Kunci: portal web, pendaftaran Online, layanan kesehatan, Rumah Sakit,
digitalisasi.
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ABSTRACT

Pratama Kualin Hospital is a healthcare facility that serves several sub districts with a
location quite far from the city center, causing the community to experience difficulties in
obtaining information regarding doctor schedules, health services, and patient
registration procedures. In addition, the registration process which is still carried out
manually results in long queues and is less efficient. Therefore, this study aims to design
and develop a web portal as a medium for providing information services and online
patient registration at Pratama Kualin Hospital using the Waterfall system development
method, which includes the stages of requirement analysis, system design,
implementation, testing, and maintenance. The developed web portal provides features
such as hospital service information, doctor schedules, announcements, and online
patient registration. The results of functional testing using the Black Box Testing method
indicate that all system features run according to the designed specifications. The system
can be used to register patients both online and offline, and it also assists administrators
in managing patient and registration data. In addition, the system provides report
generation features that allow administrators to print patient reports and registration
reports, which can be viewed as a whole or based on daily, weekly, and monthly periods,
as well as by clinic (poly) and service category. Thus, the developed system is considered
feasible to use and is able to support improved service efficiency and reduce registration
queues at Pratama Kualin Hospital.

Keywords: Web portal, Online registration, Healthcare services, hospital, digitalization.
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