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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kompetensi komunikasi pemimpin
organisasi IMMALA dalam meningkatkan partisipasi anggota dengan
menggunakan teori Ethos, Pathos, dan Logos Aristoteles. IMMALA adalah
organisasi yang bergerak di bidang kemahasiswaan dan kepemudaan, yang
memiliki tujuan untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia .Metode
penelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan pendekatan kualitatif. Data
dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan pemimpin organisasi dan
anggota IMMALA, serta observasi partisipatif. Analisis data dilakukan dengan
menggunakan teknik analisis isi dan triangulasi data. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pemimpin organisasi IMMALA telah menggunakan strategi
komunikasi yang efektif dalam meningkatkan partisipasi anggota, yaitu dengan
membangun kredibilitas (Ethos) melalui transparansi dan akuntabilitas,
memotivasi anggota melalui emosi dan empati (Pathos), serta menyampaikan
informasi yang jelas dan logis (Logos). Penelitian ini memberikan rekomendasi
bagi pemimpin organisasi IMMALA untuk meningkatkan kompetensi komunikasi
mereka dalam meningkatkan partisipasi anggota, serta memberikan kontribusi

bagi pengembangan teori komunikasi organisasi.

Kata kunci: Kompetensi Komunikasi, Ethos, Pathos, Logos, Partisipasi Anggota,

IMMALA"



ABSTRACK

This study aims to analyze the communication competence of IMMALA
organization leaders in increasing member participation using Aristotle's Ethos,
Pathos, and Logos theory. IMMALA is an organization engaged in student and
youth affairs, aiming to improve human resources quality. The research method
used is a case study with a qualitative approach. Data were collected through in-
depth interviews with organization leaders and IMMALA members, as well as
participatory observation. Data analysis was conducted using content analysis
and data triangulation techniques. The results show that IMMALA organization
leaders have used effective communication strategies to increase member
participation, namely by building credibility (Ethos) through transparency and
accountability, motivating members through emotions and empathy (Pathos), and
conveying clear and logical information (Logos). However, there are still some
weaknesses in the communication strategy used, such as the lack of information
technology utilization and the lack of evaluation of communication effect iveness.
This study provides recommendations for IMMALA organization leaders to
improve their communication competence in increasing member participation, as

well as contribute to the development of organizational communication theory.

Keywords: Communication Competence, Ethos, Pathos, Logos, Member

Participation, IMMALA"
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