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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya komunikasi interpersonal dalam membangun dan
mempertahankan hubungan pertemanan mahasiswa di tengah dinamika kehidupan kampus yang
sarat dengan tuntutan akademik, sosial, dan proses adaptasi lingkungan baru. Kurangnya
keterampilan komunikasi interpersonal dapat menyebabkan kesalahpahaman, isolasi sosial, serta
menurunnya motivasi belajar dan kesejahteraan emosional mahasiswa. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui dan menganalisis peran komunikasi interpersonal dalam pertemanan mahasiswa
Program Studi llmu Komunikasi Angkatan 2024 FISIP Universitas Katolik Widya Mandira.
Metode yang digunakan adalah penelitian deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data
dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi terhadap empat
informan yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Penelitian ini menggunakan Teori
Penetrasi Sosial sebagai landasan analisis untuk memahami tahapan perkembangan hubungan
melalui proses pengungkapan diri yang bertahap. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
komunikasi interpersonal berkembang melalui tiga lapisan utama, yaitu lapisan terluar (pertukaran
informasi umum dan komunikasi nonverbal seperti senyuman), lapisan semi-privat (berbagi
pengalaman perkuliahan, dukungan emosional, dan empati), serta lapisan privat (pengungkapan
masalah pribadi, kerentanan, dan kepercayaan mendalam). Proses tersebut membentuk solidaritas
dan menjadikan pertemanan sebagai support system yang efektif bagi mahasiswa. Disimpulkan
bahwa komunikasi interpersonal berperan signifikan dalam memperkuat kualitas pertemanan dan
kesejahteraan sosial mahasiswa. Penelitian ini merekomendasikan penguatan keterampilan
komunikasi interpersonal melalui kegiatan akademik maupun non-akademik guna menciptakan
lingkungan kampus yang suportif dan harmonis.

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Pertemanan, Mahasiswa, Solidaritas, Teori
Penetrasi Sosial.



ABSTRACT

This research is motivated by the importance of interpersonal communication in building and
maintaining friendships among university students amidst the dynamic campus environment
characterized by academic demands, social challenges, and adaptation to new surroundings. A
lack of interpersonal communication skills may lead to misunderstandings, social isolation,
decreased learning motivation, and reduced emotional well-being. This research aims to identify
and analyze the role of interpersonal communication in friendships among students of the
Communication Science Study Program, Class of 2024, Faculty of Social and Political Sciences,
Widya Mandira Catholic University. This research employs a qualitative descriptive method with
a case study approach. Data were collected through in-depth interviews, observation, and
documentation involving four informants selected using purposive sampling techniques. This
research applies Social Penetration Theory as the analytical framework to understand the stages
of relationship development through gradual self-disclosure. The findings indicate that
interpersonal communication develops through three main layers: the outer layer (exchange of
general information and nonverbal communication such as smiling), the semi-private layer
(sharing academic experiences, emotional support, and empathy), and the private layer
(disclosure of personal problems, vulnerabilities, and deep trust). This process fosters solidarity
and transforms friendship into an effective support system for students. In conclusion,
interpersonal communication plays a significant role in strengthening the quality of friendships
and students’ social well-being. The research recommends enhancing interpersonal
communication skills through both academic and non-academic activities to create a supportive
and harmonious campus environment.

Keywords: Interpersonal Communication, Friendship, University Students, Solidarity, Social
Penetration Theory.
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