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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital mendorong para pelaku usaha untuk melakukan
transformasi dalam pengelolaan bisnis guna meningkatkan daya saing serta kualitas
layanan kepada pelanggan. Usaha Ikan Asap Supel yang berada di Kota Kupang saat
ini masih menghadapi beberapa kendala operasional, terutama karena proses
pencatatan penjualan yang masih dilakukan secara manual serta jangkauan pemasaran
yang masih terbatas. Oleh karena itu, diperlukan suatu solusi berbasis teknologi
informasi yang dapat membantu meningkatkan efisiensi dan efektivitas pengelolaan
usaha. Penelitian ini bertujuan untuk merancang serta mengembangkan sistem
penjualan berbasis web sebagai upaya digitalisasi pada UMKM. Metode
pengembangan sistem yang diterapkan dalam penelitian ini adalah model Waterfall
yang terdiri dari beberapa tahapan, yaitu analisis kebutuhan, perancangan sistem,
implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Sistem tersebut dikembangkan
menggunakan bahasa pemrograman PHP Native dan memanfaatkan MySQL sebagai
basis data untuk menyimpan serta mengelola berbagai informasi terkait proses
penjualan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang telah dikembangkan
mampu memenuhi seluruh kebutuhan fungsional yang telah ditentukan sebelumnya.
Berbagai modul utama seperti pengelolaan produk, kategori, data pelanggan,
pengelolaan pesanan, hingga proses transaksi otomatis dapat berjalan dengan baik
serta terintegrasi antar modul secara optimal. Sistem ini juga membantu meningkatkan
transparansi data transaksi, mengurangi potensi kesalahan pencatatan, serta
mendukung perluasan promosi secara daring bagi usaha lkan Asap Supel secara
berkelanjutan.

Kata Kunci: Aplikasi Web, Penjualan Online, Ikan Asap Supel.
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ABSTRACT

The development of digital technology encourages business actors to transform their
business management in order to enhance competitiveness and improve service
quality for customers. lkan Asap Supel, a smoked fish business located in Kupang
City, currently faces several operational challenges, particularly due to the use of
manual sales recording systems and limited marketing reach. Therefore, a
technology-based solution is required to improve the efficiency and effectiveness of
business management. This research aims to design and develop a web-based sales
system as part of the digitalization effort for small and medium enterprises (SMES).
The system development method used in this study is the Waterfall model, which
consists of several stages: requirements analysis, system design, implementation,
testing, and maintenance. The system is developed using PHP Native as the
programming language and MySQL as the database to store and manage various
information related to sales activities. The results of the study indicate that the
developed system successfully meets all previously defined functional requirements.
Key modules such as product management, category management, customer data
management, order processing, and automated transaction workflows operate
effectively and are well integrated. Furthermore, the system improves transaction
data transparency, reduces the potential for recording errors, and supports the
expansion of online promotion for the Ikan Asap Supel business in a sustainable
manner.

Keywords: Web Application, Online Sales, Ikan Asap Supel.
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