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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital telah mendorong perubahan sisem pembayaran
dari transaksi tunai menuju non-tunai, salah satunya melalui Quick Responce
Code Indonesiann sebagai otoritas sistem pembayarann berperan dalam
mendorong pemanfaatan berperan dalam mendorong pemanfaatan QRIS pada
UMKM, termasuk UMKM binaan di Provinsi Nusa Tenggara Timur. Penelitian
ini bertujuan untuk memahami proses difusi inovasi penggunaan QRIS pada
pelanggan UMKM Provinsi Nusa Tenggara Timur, Khususnya pada pelanggan
UMKM peserta Exotic Tenun Fest 2025. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara
mendalam, observasi dan dokumentasi, informan penelitian terdiri dari pelaku
UMKM binaan serta pelanggan yang menggunakan QRIS sebagai alat
pembayaram. Analisis data dilakukan berdasarkan tahapan teori difusi inovasi,
yaitu pengetahuan, persuasi, keputusan, implementasi, dan konfirmasi, serta
dikaitkan dengan teori pilihan rasional. Hasil penelitian menunjukan bahwa pada
tahap persuasi sikap positif terbentuk melalui media sosial dan informasi
langsung dari pelaku UMKM. Pada tahap persuasi sikap positif terbentuk melalui
komunikasi interpersonal yang menekankan kemudahan, keamanan, dan
implementasi, pelanggan dan pelaku UMKM memilih menggunakan QRIS
berdasarkan pertimbangan rasional terhadap manfaat yang diperoleh. Tahap
konfirmasi terlihat dari penggunaan QRIS yang berkelanjutan serta menigkatnya
kepercayaan terhadap sistem pembayaran digital. Penelitian ini menyimpulkan
bahwa difusi inovasi QRIS pada pelanggan UMKM dipengaruhi oleh pada
pelanggan UMKM dipengaruhi oleh efektivitas saluran komunikasi dan
pertimbangan rasional individu terhadap keuntungan penggunaan inovasi tersebut.

Kata kunci: Difusi inovasi, QRIS, UMKM, pilihan rasional.



ABSTRACK

The development of digital technology has driven changes in the payment system
from cash to non-cash transactions, one of which is through the Quick Response
Code Indonesiann as a payment system authority that plays a role in encouraging
the use of QRIS in MSMEs, including fostered MSMEs in East Nusa Tenggara
Province. This study aims to understand the process of innovation diffusion of
QRIS use among MSME customers in East Nusa Tenggara Province, especially
among MSME customers participating in the Exotic Tenun Fest 2025. This study
uses a descriptive qualitative approach with data collection techniques through in-
depth interviews, observation and documentation, research informants consisting
of fostered MSME actors and customers who use QRIS as a payment tool. Data
analysis was carried out based on the stages of innovation diffusion theory,
namely knowledge, persuasion, decision, implementation, and confirmation, and
linked to rational choice theory. The results of the study show that at the
persuasion stage a positive attitude is formed through social media and direct
information from MSME actors. At the persuasion stage a positive attitude is
formed through interpersonal communication that emphasizes convenience,
security, and implementation, customers and MSME actors choose to use QRIS
based on rational considerations of the benefits obtained. The confirmation stage
is evident in the continued use of QRIS and increased trust in the digital payment
system. This study concludes that the diffusion of QRIS innovation among
MSME customers is influenced by the effectiveness of communication channels
and individual rational considerations regarding the benefits of using the
innovation.

Keywords: Diffusion of innovation, QRIS, MSMEs, rational choice
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