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ABSTRAK

Pemanfaatan teknologi informasi menjadi kebutuhan penting bagi pelaku usaha,
termasuk Usaha Kecil dan Menengah, untuk meningkatkan efisiensi operasional
dan kualitas pelayanan. Moora Chicken merupakan usaha penjualan ayam potong
yang berlokasi di Pasar Penfui Kota Kupang yang masih melakukan pemesanan dan
pencatatan transaksi secara manual. Kondisi tersebut sering menyebabkan
kesalahan pencatatan, keterlambatan pelayanan, serta kesulitan dalam penyusunan
laporan penjualan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun
aplikasi pemesanan ayam potong Moora Chicken berbasis web sebagai solusi dari
permasalahan tersebut. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah
Waterfall yang meliputi tahap analisis kebutuhan, perancangan sistem,
implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Sistem yang dibangun menyediakan
fitur pemesanan bagi pelanggan serta pengelolaan data transaksi, stok, dan laporan
bagi admin. Dengan adanya sistem ini diharapkan proses pemesanan menjadi lebih
cepat, data penjualan lebih terkelola, serta membantu pemilik usaha dalam
meningkatkan efisiensi pelayanan dan mendukung strategi bisnis melalui
pemanfaatan teknologi digital yang berkelanjutan serta peningkatan daya saing
usaha.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pemesanan Ayam Potong, Web , Moora Chicken ,
Waterfall, UKM.
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ABSTRACT

The utilization of information technology has become an important necessity for
business actors, including Small and Medium Enterprises (SMEs), in improving
operational efficiency and service quality. Moora Chicken is a chicken meat selling
business located at Penfui Market, Kupang City, which still conducts ordering and
transaction recording manually. This condition often causes recording errors,
delays in service, and difficulties in preparing sales reports. This research aims to
design and develop a web-based chicken ordering application for Moora Chicken
as a solution to these problems. The system development method used is the
Waterfall model which includes the stages of requirement analysis, system design,
implementation, testing, and maintenance. The system developed provides ordering
features for customers and management of transaction data, stock, and reports for
the admin. With the implementation of this system, the ordering process is expected
to become faster, sales data can be better managed, and it can assist the business
owner in improving service efficiency and supporting business strategies through
the sustainable use of digital technology as well as increasing business
competitiveness.

Keywords: Information System, Chicken Ordering, Web -Based Application,
Moora Chicken , Waterfall, SME
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