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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul Gratifikasi and Expectancy Value dalam Pemanfaatan
ChatGPT sebagai Sarana Pemenuhan Kebutuhan Informasi Akademik: Studi Kasus
Mahasiswa Kos Kas di Kelurahan Penfui, Kecamatan Maulafa, Kota Kupang. Latar belakang
masalah muncul dari ketergantungan mahasiswa kost terhadap kecerdasan buatan untuk
mengatasi keterbatasan akses sumber belajar konvensional di tengah tekanan akademik tinggi.
Tujuan penelitian menggali motif kepuasan dan ekspektasi penggunaan ChatGPT guna
memahami dinamika komunikasi digital di lingkungan kost.Teori utama meliputi Uses and
Gratifications (pemenuhan informasi, hiburan, interaksi sosial, ekspresi diri, penguatan
identitas) dan Expectancy Value Theory (harapan, nilai, motivasi sukses, biaya). Metode studi
kasus deskriptif kualitatif menggunakan wawancara mendalam enam mahasiswa dari
Universitas Nusa Cendana dan Widya Mandira, observasi lapangan, serta dokumentasi
interaksi.Hasil mengungkap ChatGPT efektif menyederhanakan materi pemrograman, hukum,
pertanian, hingga pemerintahan, sambil mengurangi stres dan mendukung diskusi kelompok.
Simpulan menegaskan peran Al sebagai pendukung mandiri belajar, meski terbatas pada data
lokal akurat. Rekomendasi mencakup panduan etika penggunaan bagi dosen dan mahasiswa
untuk hindari ketergantungan.

Kata Kunci: Gratifikasi, nilai harapan, ChatGPT, informasi akademik, studi kasus.
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ABSTRACT

This thesis is titled Gratifications and Expectancy Value in Utilizing ChatGPT as a
Medium for Academic Information Fulfillment: Case Study of Boarding Students in Penfui
Village, Maulafa Subdistrict, Kupang City. The problem background stems from boarding
students' reliance on artificial intelligence to overcome limited access to conventional
learning resources amid high academic pressures. Research objectives explore usage
motivations and expectations to understand digital communication dynamics in boarding
environments.Key theories include Uses and Gratifications (information, entertainment,
social interaction, self-expression, identity reinforcement) and Expectancy Value
Theory (expectations, value, success motivation, costs). Qualitative descriptive case study
method employs in-depth interviews with six students from Nusa Cendana University and
Widya Mandira, field observations, and interaction documentation.Findings reveal ChatGPT
effectively simplifies programming, law, agriculture, and governance materials, while
alleviating stress and aiding group discussions. Conclusions affirm Al's role as independent
learning support, limited by local data accuracy. Recommendations include ethical usage
guidelines for lecturers and students to prevent dependency.

Keywords: Gratifications, expectancy value, ChatGPT, academic information, case study.
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