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ABSTRAK 

Pengelolaan kos-kosan yang dimiliki oleh satu pemilik di beberapa lokasi berbeda 

sering menghadapi kendala dalam pendataan penghuni, pengelolaan tagihan, serta 

pemantauan ketersediaan kamar secara efisien. Proses pengelolaan yang masih 

dilakukan secara manual menyebabkan data tidak terintegrasi dan menyulitkan 

pengambilan keputusan secara cepat dan akurat. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengembangkan sebuah Sistem Informasi Manajemen Kos Asri berbasis website yang 

mampu mengelola data kos secara terpadu pada empat lokasi berbeda. Sistem ini 

dilengkapi dengan fitur manajemen data penghuni, kamar, pemesanan, staf, serta 

notifikasi otomatis melalui WhatsApp untuk membantu pengelolaan tagihan dan 

informasi penting lainnya. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah 

metode waterfall yang meliputi tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, 

implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Sistem dibangun menggunakan 

framework Laravel sebagai backend serta HTML, Bootstrap, dan JavaScript sebagai 

frontend. Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Black Box Testing untuk 

menguji fungsionalitas sistem dan User Acceptance Testing (UAT) untuk mengetahui 

tingkat penerimaan pengguna. Hasil pengujian Black Box menunjukkan bahwa seluruh 

fitur utama sistem berjalan dengan baik dan sesuai dengan kebutuhan pengguna tanpa 

ditemukan kesalahan fungsional yang bersifat kritikal. Sementara itu, hasil UAT yang 

memperoleh nilai persentase kelayakan sebesar 87,83% yang berada pada kategori 

“Sangat Baik”. Berdasarkan hasil pengujian tersebut, dapat disimpulkan bahwa sistem 

informasi yang dikembangkan layak untuk diimplementasikan dan mampu 

meningkatkan efisiensi serta efektivitas pengelolaan Kos Asri, sekaligus memberikan 

kemudahan bagi calon penghuni dalam melakukan pemesanan kamar secara real-time. 

Kata Kunci: Sistem informasi, Manajemen kos, Kos Asri, Waterfall. 
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ABSTRACT 

The management of boarding houses owned by a single owner across multiple locations 

often encounters challenges in managing tenant data, billing processes, and 

monitoring room availability efficiently. Manual management processes result in 

unintegrated data and difficulties in making fast and accurate decisions. This study 

aims to develop a web-based Boarding House Management Information System for Kos 

Asri that integrates data management across four different locations. The system is 

equipped with features for managing tenant data, rooms, reservations, staff, and 

automatic notifications via WhatsApp to support billing management and the delivery 

of important information. The system development method used in this study is the 

waterfall method, which consists of requirements analysis, system design, 

implementation, testing, and maintenance phases. The system is developed using the 

Laravel framework for the backend and HTML, Bootstrap, and pure JavaScript for the 

frontend. System testing was conducted using Black Box Testing to evaluate functional 

performance and User Acceptance Testing (UAT) to measure user acceptance. The 

results of Black Box Testing indicate that all main system features function properly 

and meet user requirements without any critical functional errors. Furthermore, the 

UAT results show a feasibility percentage of 87.83%, which falls into the “Very Good” 

category. Based on these results, it can be concluded that the developed system is 

feasible for implementation and can improve the efficiency and effectiveness of Kos 

Asri management while also providing convenience for prospective tenants to make 

real-time room reservations. 

Keywords: Information system, Boarding house management, Asri boarding house, 

Waterfall. 
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