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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Komunikasi Humanistik Model Carl Rogers Sebagai Terapi
Guru Pada Anak Tunarungu (Studi Kasus di SLB Negeri Kota Radja Kupang). Anak
tunarungu merupakan anak berkebutuhan khusus yang memiliki hambatan dalam
pendengaran yang berdampak pada kemampuan berkomunikasi dan memahami
informasi. Kondisi tersebut menuntut adanya pendekatan komunikasi yang tepat dari
guru agar proses pembelajaran dapat berlangsung secara efektif. Salah satu pendekatan
yang dapat digunakan adalah komunikasi humanistik model Carl Rogers yang
menekankan pada sikap empati, penerimaan, dan keterbukaan dalam interaksi antara
guru dan siswa. Pendekatan humanistik berhasil bila ada empati, keterbukaan dan
penerimaan. Tujuan dari penelitian ini mengetahui komunikasi humanistik model carl
rogers sebagai terapi guru pada anak tunarungu. Konsep yang digunakan dalam
penelitian ini adalah komunikasi humanistik sebagai terapi guru terhadap anak
tunarungu. Untuk membahas kajian ini penulis menggunakan metode penelitian studi
kasus dengan jenis penelitian deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan
melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Hasil Penelitian
menunjukkan bahwa guru menerapkan komunikasi humanistik melalui sikap empati
dengan memahami setiap kebutuhan anak tunarungu dan kondisi emosional anak,
keterbukaan melalui komunikasi yang sabar dan jujur, serta penerimaan dengan
menerima anak apa adanya tanpa membedakan kemampuan setiap anak tunarungu.
Komunikasi humanistik model Carl Rogers sebagai terapi dapat membantu anak
tunarungu merasa diterima, meningkatkan rasa percaya diri, serta menciptakan suasana
belajar yang aman dan nyaman. Penelitian ini menyimpulkan bahwa komunikasi
humanistik berperan penting dalam membantu perkembangan anak tunarungu dalam
proses pembelajaran. Bagi peneliti selanjutnya melibatkan peran orang tua dalam
proses penelitian. Keterlibatan orang tua penting karena mereka memiliki peran utama
dalam pendampingan anak tunarungu di lingkungan keluarga.

Kata Kunci: Komunikasi Humanistik, Model Carl Rogers, Terapi Guru, Anak

Tunarungu
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ABSTRACT

This research is entitled Carl Rogers' Humanistic Communication Model as Teacher
Therapy for Deaf Children (Case Study at SLB Negeri Kota Radja Kupang). Deaf
students are children with special needs who experience hearing impairments that affect
their ability to communicate and understand information. This condition requires an
appropriate communication approach from teachers so that the learning process can take
place effectively. One approach that can be used is the humanistic communication model
of Carl Rogers, which emphasizes empathy, acceptance, and openness in the interaction
between teachers and students. The humanistic approach will be successful if there are
empathy, openness, and acceptance. The concept used in this research is humanistic
communication as a therapeutic approach by teachers toward deaf students. To examine
this study, the researcher used a case study research method with a qualitative descriptive
type of research. The data collection techniques were conducted through in-depth
interviews, observation, and documentation. The results of the study show that teachers
apply humanistic communication through empathy by understanding the needs of deaf
students and their emotional conditions, openness through patient and honest
communication, and acceptance by accepting students as they are without distinguishing
the abilities of each deaf student. The humanistic communication model of Carl Rogers
as a therapeutic approach can help deaf students feel accepted, increase their self-
confidence, and create a safe and comfortable learning environment. This study
concludes that humanistic communication plays an important role in supporting the
development of deaf students in the learning process. Suggestions for future researchers
include involving the role of parents in the research process. Parental involvement is
important because they play a major role in assisting deaf children within the family
environment.

Keywords: Humanistic Communication, Carl Rogers’ Model, Teacher Therapy, Deaf
Students.

X



DAFTAR ISI

COVER ...ttt et e e antaee s
PERNYATAAN ORISINALITAS......ooiiiiiiii e i
HALAMAN PENGESAHAN .....oooiiiiii et ii
HALAMAN PERSETUJUAN ....oooiiiiiiiiiiit ettt iii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .......oooiiiiiiiiiiiii et vi
KATA PENGANTAR ... .ottt Vv
ABSTRAK ... .ottt e et viii
ABSTRACT ..ottt et e e e rb b e e e e anba e e e e s anees ix
DAFTAR IST ..ottt e e et a e e s nntb e e e e s enees X
DAFTAR BAGAN ... .ottt et e et e e nees xiv
DAFTAR TABEL .......ooiiiiiiiiiiie ettt XV
DAFTAR GAMBAR ... .oooiiiiiii e xvi
BAB L. .o 1
PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang .........ccuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiice et ea s 1
1.2 Rumusan Masalah ... 8
1.3 Tujuan Penelitian ..........uuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 8
1.4 Manfaat Penelitian ..........ccuueiiiiiiiiiiiiiiiie e 9
1.4.1 Manfaat TEOTILIS ......c.vvvreeiiiiiieeeeieie e et et e st e s e s 9
1.4.2 Manfaat Praktis ........cc.eeeeiiiiiiioiiiic e 9
1.5 Kerangka Pemikiran, ASumsi, HIPOTESIS ........cvvveeiiiiiiiiiiiiiie s 11
1.5.1 Kerangka PemiKiran ...........cccooiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiece e 11
1.5.2 ASSUIMIST ..ttt ettt e et e e et e e e st e e e e s annneeas 13
1.5.3 HIPOTESIS -.vveeeuiiiiee ettt e e ettt e ettt e ettt e ettt e e et e e e e e e e e nnnnee s 14



LANDASAN KONSEPTUAL ....oooiiiiiiiiiiiii ettt 15
2.1 Penelitian Terdahtlu...........cccuuiiiiiiiiii e 15
2.2, KOMUNIKAST ...ttt e ettt e e e s enb e e e nntae e e e s enees 19
2.2.1 Definist KOMUNIKAST......coiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeiiiece e 19
2.2.2 Unsur — Unsur KOmMUNIKAST .....uvvviiiiiiiiiiiiiiiiiicee e 21
2.3 Komunikasi HUMANISTIK .......eeviiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 25
2.3.1 Definisi Komunikasi HUmManistik.............ccocvvvviiiiiiiiiiiiiiie e 25
2.4 Model Komunikasi Humanistik Carl ROZers ............ccccevviiiiiiniiiice 26
2.5 GUIUL 1ttt et e ekttt e e e ettt e e e ettt e e e bbb et e e e nb bt e e e e anbb e e e e e antbeeeeannees 29
2.5.1 DEfINIST GUIT......uiiiiiiiiiiee ettt e e e eeeeas 29
2.5.2 Peran GUIU ....cooiiiiiiiiiiice et 30
2.6 ANAK TUNATUNZU . ...oiiiiiiiiiiiiiiiie e e e e e st e e e e e e e s s nnnnrnees 31
BAB IIL ...t 34
METODOLOGI PENELITIAN .......oooiiiiiiie e 34
3.1 Metode Penelitian dan Jenis Penelitian...........cccccovvvvveiiiiiiic e, 34
3.1.1 Metode Penelitian...........cooiiiiiiiiiiiiiieiiiec e 34
3.1.2 Jenis Penelitian..........cceviiiiiiiiiiiiiiic e 35
3.2 Lokasi Penelitian dan Satuan Kajian..........c..ccoceeiiiiiiiniiicece e 35
3.2.1 Lokasi Penelitian ...........ccooiiiiiiiiiiiiicciec e 35
3.2.2 Satuan Kajlan .......ccooiiiiiiiiiiiieeein e 35
3.3 Informan Kunci dan Alasan Pemilihan Informan............ccccccoiiininnn. 36
3.3.1 Informan KUNCT ......cooviiiiiiiiiiieeiiec e 36
3.3.2 Alasan Pemilihan Informan ............ccccooiiiiiiiiiii e 37
3.4 Definisi Konstruk dan Indikator Penelitian............ccccceviiiiiiiiiiiiciiiiie e, 37

xi



3.4.1 Definisi KONSIIUK . ..coenneeee ettt 37

3.4.2 Indikator PeNEIItIan ..........coouuiieeiiiiiieeiiiiee et 38
3.5 SUMDET DAt ...oeeiiiiiiiie s 39
3.6 Teknik Pengumpulan Data...........cccoceviiiiiiiiiiiii e 40
3.0, T ODSEIVAST .ttt e e ettt e ettt e e e e e st e e e e e e e s st b b e e e e e e e e e e ann 40
3.6.2 WAWANCATA ......uviiiiiieie ettt e e et e e e e e e e et b e e e e e e e e e e 40
3.6.3 DOKUMENEAST ....vvvviiiieeeeeeiiiii ettt e st e e e e et r e e e e e e e aan 41
3.7 Teknik Analisis Data dan Interpretasi Data ............cccccoiiiiiiiiii e, 41
3.7.1 Teknik Analisis Data............uuveeiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 41
3.7.2 Interpretasi Data ...........oevoiiiiiiiiiic e 42
3.8 Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data ..............ccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 43
BAB LV e 44
DATA HASIL PENELITIAN ..ot 44
4.1 Deskripsi Lokasi Penelitian ..........cooooiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeees i 44
4.1.1 Profil SLB Negeri Kota Radja Kupang .........ccccccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeenn 44
4.1.2 Visi dan Misi SLB Negeri Kota Radja Kupang ...........ccccceeciiiiiiiiiiiinnnnnn. 45
4.1.3 Struktur Organisasi SLB Negeri Kota Radja Kupang.............c.coccvvvvvnnnnnn. 47
4.2 Telaah INfOrman ...........oeviiiiiiiii e 48
4.3 Data Hasil Penelitian...........ccceeiiiiiiiiiiiiiiic e 50
4.3.1 Pertanyaan Pokok Penelitian............cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 50
4.3.2 Panduan WawanCara.............ccuueeeeiiuiiiienniiiiie e siiee e ssieea e e sinnee e nnnee e 50
4.3.3 HaSIl ODSEIVAST ....vviiiiiiiiiie ettt 56
4.3.4 Hasil DOKUMENTAST ........vviieiiiiiiieeiiiiee et 64
B A B Ve 72
PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN ... 72

xii



5.1 ANALISTIS DIAtA et 72

S LT EMIPALIL. ..ttt 72
5.1.2 KeterbUKAAMN ......eviiiiiiiiie ettt 73
5.1.3 PENEIIMAAN. ... .uiiiiiiiiiiie ettt e ettt ettt e ettt e e et e e e e st e e e e s nbb e e e e e nnteeaas 74
5.2 Interpretasi Data.........ooooiiiiiiiiiecc e 76
5.2.1 Komunikasi Humanistik Model Carl Rogers Sebagai Terapi Guru Pada Anak
TUNATUNZU .. 76
5. 2.2 BIMPALL. .ttt 77
5.2.3 KeterbUuKaan .........cooiiiiiiiiiiiiiiii ettt 78
5.2.4 PENEIIMAAN ...vvvviiiiiieiiiiiiiiieee e e e e e e e sttt e e e e e e et e e e e e e e s s s bbb b e e e e e eeeaaanns 80

5.2.5 Keterkaitan Komunikasi Humanistik Model Carl Rogers Sebagai Terapi Guru

Pada Anak TUNAIUNGU ........ovviiiiiiiic et 81
BAB VI ..o 86
PENUTUP ... 86
6.1 KeSTMPUIAN ...eeiiiiiiiiiiiiiiie e 86
6.2 SATAN.......oviiiiiiiii 87
DAFTAR PUSTAKA ..o 91
LAMPIRAN ...t 92

xiii



DAFTAR BAGAN

Bagan 1.1 Kerangka Pemikiran .....................ccooooiis

Bagan 4.1 Struktur Organisasi SLB Negeri Kota Radja Kupang

X1V



DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 Data Informan Penelitian

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Guru Mengajari Cara Berhitung Pada Anak Tunarungu .............. 57
Gambar 4.2 Guru Mengajari Menulis dan Berhitung ..........................ccoooe. 59
Gambar 4.3 Guru Memperkenalkan Angka dan Perhitungan ........................... 60
Gambar 4.4 Penulis Membantu Anak Tunarungu Dalam Proses Belajar .......... 61
Gambar 4.5 Anak Tunarungu Mengikuti Kelas Agama......................cccccoon. 63
Gambar 4.6 Foto Informan Maria Agusta Lin sedang mengajar ...................... 66
Gambar 4.7 Alat Bantu Bagi Anak Tunarungu .................ccooccooiiii . 67
Gambar 4.8 Anak Tunarungu belajar berbicara bersama.................................. 68
Gambar 4.9 Anak Tunarungu Dalam Proses Pembelajaran .............................. 69
Gambar 4.10 Penulis melakukan wawancara dan foto bersama dengan Informan
............................................................................................................................... 70
Gambar 4.11 Penulis Melakukan Observasi di kelas ..........................cccccn 71

xvi



	KOMUNIKASI HUMANISTIK MODEL CARL ROGERS SEBAGAI TERAPI GURU PADA ANAK TUNARUNGU
	MOTTO
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR BAGAN
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR

