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ABSTRAK  

Komunikasi interpersonal menjadi elemen penting dalam pelanggaran 

harapan mahasiswa korban body shaming di lingkungan kampus karena interaksi 

antarindividu merupakan ruang utama terbentuknya harapan, penilaian, dan 

makna terhadap perilaku komunikasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui bentuk pelanggaran harapan dalam komunikasi interpersonal yang 

dialami mahasiswa korban body shaming, memahami pengalaman mereka saat 

berkomunikasi, serta melihat dampaknya terhadap kenyamanan dan hubungan 

sosial di lingkungan kampus. Metode yang digunakan adalah studi kasus dengan 

jenis penelitian deskriptif kualitatif. Data primer diperoleh melalui wawancara 

mendalam, observasi dan dokumentasi. Teori yang digunakan adalah Teori 

Pelanggaran Harapan dari Judee Burgoon sebagai teori utama yang meliputi 

harapan, pelanggaran harapan dan valensi imbalan komunikator serta Teori 

Konsep Diri dari Carl Rogers sebagai teori pendukung, yang meliputi citra diri, 

diri ideal, dan harga diri. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tindakan body 

shaming yang dialami mahasiswa merupakan bentuk pelanggaran terhadap 

harapan komunikasi interpersonal yang seharusnya bersifat menghargai, suportif, 

dan aman secara psikologis. Pelanggaran harapan memunculkan respons 

emosional seperti rasa malu, tidak nyaman, menarik diri dari interaksi sosial, serta 

menurunnya kepercayaan diri. Tapi tidak semua pelanggaran harapan berakhir 

buruk. Terdapat juga pelanggaran harapan yang berakhir baik yaitu dengan 

semakin mencintai diri sendiri dan meningkatnya rasa percaya diri.  

Kata Kunci : Expectancy Violations, Komunikasi Interpersonal, Mahasiswa, Body 

shaming, Lingkungan Kampus 
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ABSTRACT 

 Interpersonal communication is an important element in expectancy 

violations experienced by students who are victims of body shaming in the campus 

environment, because interactions between individuals serve as the main space 

where expectations, judgments, and meanings toward communication behavior 

are formed. The purpose of this study is to identify the forms of expectancy 

violations in interpersonal communication experienced by students who are 

victims of body shaming, to understand their communication experiences, and to 

examine the impact on their comfort and social relationships within the campus 

environment. The method used is a case study with a descriptive qualitative 

research design. Primary data were obtained through in-depth interviews, 

observation, and documentation. The theories used are Expectancy Violation 

Theory by Judee Burgoon as the main theory, which includes expectations, 

expectancy violations, and communicator reward valence, as well as Carl Rogers’ 

Self-Concept Theory as a supporting theory, which includes self -image, ideal self, 

and self-esteem. The results of the study show that acts of body shaming 

experienced by students constitute violations of interpersonal communication 

expectations that should be respectful, supportive, and psychologically safe. 

Expectancy violations generate emotional responses such as feelings of shame, 

discomfort, withdrawal from social interactions, and decreased self-confidence. 

However, not all expectancy violations end negatively. Some expectancy violations 

lead to positive outcomes, such as increased self-love and improved self-

confidence.  

Keywords: Expectancy Violations, Interpersonal Communication, Students, Body 

shaming, Campus Environment 
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