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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan hospitality
sebagai strategi komunikasi pemasaran pada Mixue Kuanino Kupang dalam
meningkatkan minat beli konsumen. Metode penelitian yang digunakan adalah
deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan
hospitality yang diwujudkan melalui sikap ramah karyawan, komunikasi yang
sopan dan personal, kecepatan pelayanan, serta perhatian terhadap kebutuhan
konsumen mampu menciptakan kenyamanan dan pengalaman positif bagi
pelanggan. Hal tersebut berpengaruh signifikan terhadap peningkatan minat beli
konsumen, baik dalam bentuk pembelian ulang maupun rekomendasi kepada orang
lain. Hospitality merupakan strategi komunikasi pemasaran yang efektif dalam
membangun hubungan baik antara perusahaan dan konsumen serta meningkatkan
minat beli. Oleh karena itu, disarankan agar pihak Mixue Kuanino Kupang
mempertahankan dan meningkatkan kualitas hospitality melalui pelatihan
komunikasi pelayanan secara berkelanjutan, sehingga mampu menciptakan
loyalitas konsumen dan keunggulan kompetitif di tengah persaingan bisnis.

Kata kunci: Hospitality, Komunikasi Pemasaran, Minat Beli, Pelayanan

konsumen, Mixue



ABSTRACT

This study aims to determine how the implementation of hospitality as a marketing
communication strategy at Mixue Kuanino Kupang increases consumer purchasing
interest. The research method used was descriptive qualitative, with data collection
techniques through observation, interviews, and documentation. The results indicate
that the implementation of hospitality, manifested through friendly employee attitudes,
polite and personal communication, speed of service, and attention to customer needs,
can create comfort and a positive experience for customers. This has a significant
impact on increasing consumer purchasing interest, both in the form of repeat
purchases and recommendations to others. Hospitality is an effective marketing
communication strategy for building good relationships between companies and
consumers and increasing purchasing interest. Therefore, it is recommended that
Mixue Kuanino Kupang maintain and improve the quality of hospitality through
ongoing service communication training, thereby fostering customer loyalty and a
competitive advantage amidst business competition.

Keywords: Hospitality, Marketing Communication, Purchase Interest, Service
Consumers, Mixue
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