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MOTTO 
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mendengar hatimu.” 
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“Do your best and let God to the rest” 

(Penulis) 

 

“Long story short, I survived.” 

(Taylor Swift) 
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ABSTRAK 

 

Komunikasi terus berkembang seiring kemajuan teknologi, dan di era digital, 

Artificial Intelligence (AI) telah menjadi salah satu sumber informasi yang penting bagi 

mahasiswa dalam mendukung proses pembelajaran. Fenomena ini menimbulkan persepsi 

yang beragam di kalangan mahasiswa terkait efektivitas dan keandalan AI sebagai media 

informasi pembelajaran. Penelitian ini bertujuan mendeskripsikan persepsi mahasiswa 

Program Studi Ilmu Komunikasi Angkatan 2022 Fisip Unwira tentang penggunaan AI 

sebagai media informasi pembelajaran, menggunakan teori persepsi Sobur yang terdiri 

dari tiga tahap, yaitu seleksi, interpretasi, dan finalisasi. Metode yang digunakan adalah 

kualitatif dengan pendekatan studi kasus melalui wawancara mendalam, observasi, dan 

dokumentasi terhadap empat informan yang merupakan pengguna aktif ChatGPT, 

Gemini, dan Perplexity, serta dianalisis menggunakan model Miles dan Huberman. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa pada tahap seleksi, mahasiswa memilih platform AI 

berdasarkan kemudahan penggunaan dan ketersediaan referensi sesuai kebutuhan spesifik 

mereka. Pada tahap interpretasi, mahasiswa melakukan verifikasi informasi yang 

diperoleh dari AI dengan sumber kredibel seperti buku dan jurnal ilmiah sebagai wujud 

kemampuan berpikir kritis. Pada tahap finalisasi, mahasiswa menyimpulkan bahwa AI 

efektif dalam memberikan respons cepat dan menjelaskan materi yang kompleks, meski 

cenderung menghasilkan informasi yang bersifat umum dan berisiko menimbulkan 

ketergantungan apabila tidak digunakan secara bijak. Secara keseluruhan, mahasiswa 

memiliki persepsi yang bijak dan seimbang, menempatkan AI sebagai alat bantu 

pelengkap yang memperkaya proses belajar, bukan sebagai pengganti sumber 

pembelajaran tradisional. Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas jumlah 

informan dari berbagai program studi serta mengkaji dampak langsung penggunaan AI 

terhadap kualitas hasil belajar mahasiswa. 

Kata Kunci: Persepsi, Artificial Intelligence (AI), Media, Informasi, Pembelajaran. 
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ABSTRACT 

 

Communication continues to evolve alongside technological advancement, and in 

the digital era, Artificial Intelligence (AI) has become one of the most important sources 

of information for students in supporting their learning process. This phenomenon has 

given rise to diverse perceptions among students regarding the effectiveness and 

reliability of AI as a learning information medium. This study aims to describe the 

perceptions of students in the Communication Studies Program, Class of 2022, Faculty 

of Social and Political Sciences, Unwira, regarding the use of AI as a learning 

information medium, employing Sobur's perception theory which consists of three stages, 

namely selection, interpretation, and finalization. A qualitative method with a case study 

approach was applied through in-depth interviews, observations, and documentation 

involving four informants who are active users of ChatGPT, Gemini, and Perplexity, with 

data analyzed using the Miles and Huberman model. The findings reveal that at the 

selection stage, students choose AI platforms based on ease of use and availability of 

references according to their specific needs. At the interpretation stage, students verify 

information obtained from AI against credible sources such as books and scientific 

journals as a reflection of their critical thinking ability. At the finalization stage, students 

conclude that AI is effective in providing quick responses and explaining complex 

material, despite its tendency to produce generalized information and the risk of fostering 

dependency if not used wisely. Overall, students hold a wise and balanced perception, 

positioning AI as a complementary tool that enriches the learning process rather than a 

replacement for traditional learning sources. Future research is recommended to expand 

the number of informants from various study programs and examine the direct impact of 

AI usage on the quality of student learning outcomes. 

Keywords: Perception, Artificial Intelligence (AI), Media, Information, Learning. 
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