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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital yang pesat telah mengubah pola transaksi dan
sistem penjualan pada berbagai sektor, termasuk industri florist. Toko Gie&More
Florist masih menghadapi kendala dalam proses penjualan karena sistem yang
digunakan bersifat konvensional, di mana transaksi dilakukan secara langsung atau
melalui komunikasi manual via WhatsApp. Hal ini menghambat -efisiensi
pengelolaan pesanan, stok, serta pelayanan pelanggan. Penelitian ini bertujuan
untuk merancang dan membangun sistem informasi penjualan dan transaksi online
berbasis web menggunakan framework Laravel dengan fitur custom bouquet, yang
memungkinkan pelanggan menentukan jenis bunga, warna, ukuran, dan aksesori
sesuai keinginan. Sistem ini diharapkan dapat meningkatkan efektivitas penjualan,
efisiensi pengelolaan data, serta pengalaman pengguna dalam melakukan transaksi.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode Waterfall, yang
mencakup tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem (melalui flowchart,
DFD, dan ERD), implementasi, pengujian menggunakan Black Box Testing, serta
tahap pemeliharaan. Data diperoleh melalui wawancara dengan pemilik usaha dan
observasi langsung terhadap proses bisnis di toko. Hasil yang diharapkan dari
penelitian ini adalah terbangunnya aplikasi e-commerce florist berbasis Laravel
dengan fitur custom bouquet interaktif dan sistem transaksi online yang aman.
Sistem ini mampu mengelola data pelanggan, produk, dan penjualan secara
terintegrasi, menyediakan laporan penjualan otomatis, serta mendukung berbagai
metode pembayaran dan pengiriman. Dengan demikian, sistem diharapkan dapat
membantu Toko Gie&More Florist meningkatkan daya saing dan memperluas
jangkauan pemasaran di era digital.
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ABSTRACT

The rapid development of digital technology has transformed business operations
in many sectors, including the florist industry. Gie&More Florist still faces several
obstacles in its sales process due to the use of a conventional system, where
transactions are carried out manually or through direct communication via
WhatsApp. This approach causes inefficiencies in managing orders, inventory,
and customer services. This research aims to design and develop an online sales
and transaction information system based on the Laravel framework, featuring a
custom bouquet module that allows customers to choose flower types, colors,
sizes, and accessories according to their preferences. The system is expected to
improve sales effectiveness, data management efficiency, and the overall customer
experience. The development method used in this research is the Waterfall model,
which includes the stages of requirement analysis, system design (using
flowcharts, DFD, and ERD), implementation, testing using Black Box Testing, and
maintenance. Data collection was conducted through interviews with the store
owner and direct observation of business processes at Gie&More Florist. The
expected outcome of this study is the development of a Laravel-based e-commerce
florist application equipped with an interactive custom bouquet feature and a
secure online transaction system. The system can manage customer, product, and
sales data in an integrated manner, generate automatic sales reports, and support
multiple payment and delivery methods. Consequently, the system is expected to
enhance sales performance, improve service quality, and strengthen the
competitiveness of Gie&More Florist in the digital era.
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