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ABSTRAK

Perlindungan konsumen merupakan aspek penting dalam menjamin keadilan dan
kepastian hukum dalam kegiatan perdagangan, khususnya di pasar tradisional yang
masih menggunakan alat ukur, takar, timbang dan perlengkapannya (UTTP).
Dalam praktiknya, masih ditemukan penggunaan UTTP yang tidak sesuai dengan
ketentuan metrologi legal sehingga berpotensi menimbulkan kerugian bagi
konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bentuk perlindungan
konsumen terhadap penggunaan UTTP dalam kegiatan dagang di pasar tradisional
oeba Kota Kupang serta mengkaji hambatan-hambatan yang dihadapi dalam
memberikan perlindungan tersebut.

Penelitian ini merupakan penelitian hukum empiris dengan pendekatan perundang-
undangan dan pendekatan sosiologis. Data diperoleh melalui penelitian lapangan
berupa wawancara dan observasi terhadap aparat Dinas Perindustrian dan
Perdagangan Kota Kupang, pedagang, dan konsumen di pasar tradisional, serta
didukung oleh data kepustakaan yang bersumber dari peraturan perundang-
undangan dan literatur hukum yang relevan. Data yang diperoleh dianalisis secara
deskriptif kualitatif dengan metode berpikir induktif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perlindungan konsumen terhadap
penggunaan UTTP di pasar tradisional oeba Kota Kupang dilakukan melalui upaya
preventif dan represif. Perlindungan preventif diwujudkan melalui kegiatan tera dan
tera ulang, pengawasan rutin dan inspeksi mendadak, serta pembinaan dan
sosialisasi kepada pedagang. Sementara itu, perlindungan represif dilakukan
melalui pemberian teguran, peringatan, dan penyitaan sementara terhadap UTTP
yang tidak sesuai ketentuan. Namun, pelaksanaan perlindungan tersebut belum
berjalan optimal karena masih adanya hambatan berupa keterbatasan sumber daya
manusia dan anggaran, rendahnya kesadaran hukum sebagian pedagang, lemahnya
penegakan sanksi, serta minimnya pengetahuan konsumen mengenai hak-haknya.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa perlindungan konsumen
terhadap penggunaan UTTP dalam kegiatan dagang pada pasar tradisional di Kota
Kupang belum terlaksana secara maksimal. Oleh karena itu, disarankan agar
pemerintah daerah melalui Dinas Perindustrian dan Perdagangan meningkatkan
intensitas pengawasan dan penegakan hukum, memperkuat program edukasi dan
sosialisasi kepada pedagang dan konsumen, serta mendorong peran aktif
masyarakat dalam melaporkan pelanggaran guna mewujudkan kepastian hukum
dan keadilan bagi konsumen.
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