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ABSTRAK

UMKM DS Lighting 27 merupakan usaha yang bergerak di bidang penyewaan
paket peralatan lighting untuk berbagai kebutuhan acara. Proses bisnis yang
berjalan masih dilakukan secara manual, mulai dari pencatatan transaksi,
pengelolaan data pelanggan, hingga penyampaian informasi ketersediaan paket dan
status penyewaan. Kondisi tersebut menimbulkan berbagai permasalahan, seperti
keterlambatan informasi, risiko kesalahan pencatatan, duplikasi data, serta
kesulitan pelanggan dalam memperoleh informasi secara real-time. Penelitian ini
bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi penyewaan paket peralatan
lighting berbasis web yang dapat meningkatkan efisiensi operasional dan kualitas
layanan pada UMKM DS Lighting 27. Metode pengembangan sistem yang
digunakan adalah metode Waterfall yang meliputi tahap analisis kebutuhan,
perancangan sistem, implementasi, dan pengujian. Perancangan sistem dilakukan
dengan menggunakan Flowchart, Diagram Berjenjang, Diagram Konteks, Data
Flow Diagram (DFD), dan Entity Relationship Diagram (ERD). Aplikasi
dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman Python dengan framework
Django, serta MySQL sebagai basis data. Pengujian sistem dilakukan menggunakan
metode Black Box Testing untuk memastikan seluruh fungsi berjalan sesuai dengan
kebutuhan pengguna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi yang dibangun
mampu memfasilitasi proses pemesanan paket /ighting secara online, menyediakan
informasi ketersediaan paket dan status penyewaan secara real-time, serta
melakukan pencatatan transaksi dan pengelolaan data secara otomatis. Dengan
demikian, aplikasi ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi pengelolaan bisnis,
meminimalkan kesalahan pencatatan, serta meningkatkan kepuasan pelanggan pada
UMKM DS Lighting 27.

Kata Kunci: UMKM, Penyewaan Lighting, Aplikasi Berbasis Web, Django,
Waterfall, Black Box Testing, Otomatisasi Transaksi
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ABSTRACT

UMKM DS Lighting 27 is a business engaged in the rental of lighting equipment
packages for various event needs. The existing business processes are still carried
out manually, including transaction recording, customer data management, and the
delivery of information regarding package availability and rental status. This
condition leads to several issues such as delays in information delivery, recording
errors, data duplication, and difficulties for customers in obtaining real-time
information. This study aims to design and develop a web-based lighting equipment
rental application to improve operational efficiency and service quality at UMKM
DS Lighting 27. The system development method used in this study is the Waterfall
method, which consists of requirement analysis, system design, implementation, and
testing stages. System design is carried out using Flowcharts, Hierarchical
Diagrams, Context Diagrams, Data Flow Diagrams (DFD), and Entity
Relationship Diagrams (ERD). The application is developed using the Python
programming language with the Django framework, and MySQL as the database.
System testing is conducted using the Black Box Testing method to ensure that all
system functions operate according to user requirements. The results of this study
indicate that the developed application is capable of facilitating online lighting
package reservations, providing real-time information on package availability and
rental status, and automatically managing transaction records and data. Therefore,
this application is expected to enhance business management efficiency, reduce
recording errors, and improve customer satisfaction at UMKM DS Lighting 27.

Keyword: UMKM, Lighting Rental, Web-Based Application, Django, Waterfall,
Black Box Testing, Transaction Automation
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