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ABSTRAK 

De’Florist Decoration merupakan usaha jasa dekorasi event yang masih 

menghadapi berbagai kendala dalam proses pengelolaan pemesanan, penjadwalan, 

dan pembuatan laporan. Seluruh proses bisnis masih dilakukan secara manual, 

sehingga sering menimbulkan keterlambatan informasi, kesalahan pencatatan, serta 

rendahnya efisiensi pelayanan kepada pelanggan. Untuk mengatasi permasalahan 

tersebut, diperlukan sistem informasi berbasis web yang mampu mengintegrasikan 

seluruh pengelolaan data secara lebih terstruktur dan efektif. Penelitian ini 

bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi layanan dekorasi 

berbasis web yang mencakup fitur pemesanan online, pengaturan jadwal dekorasi, 

serta pembuatan laporan transaksi. Pengembangan sistem dilakukan menggunakan 

metode Waterfall yang meliputi tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, 

implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Sistem dibangun menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dengan framework Laravel serta basis data MySQL. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dibangun mampu mempermudah 

proses pemesanan dekorasi secara online, mempercepat pengelolaan data 

pelanggan dan pesanan, serta membantu admin dalam mengelola jadwal dan 

laporan transaksi secara otomatis. Berdasarkan hasil pengujian menggunakan 

metode black box testing, seluruh fitur sistem dapat berjalan dengan baik dan sesuai 

dengan kebutuhan pengguna. Dengan diterapkannya sistem ini, proses bisnis pada 

De’Florist Decoration menjadi lebih efektif, efisien, dan terorganisir, serta mampu 

meningkatkan kualitas pelayanan kepada pelanggan. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi, Layanan Dekorasi, De’Florist Decoration 
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ABSTRACT 

 

De’Florist Decoration is an event decoration service business that still faces various 

problems in managing orders, scheduling, and report generation. All business 

processes are still carried out manually, which often causes delays in information 

delivery, recording errors, and low service efficiency for customers. To overcome 

these problems, a web-based information system is needed to integrate all data 

management processes in a more structured and effective manner. This research 

aims to design and develop a web-based decoration service information system that 

includes online ordering features, decoration scheduling, and transaction reporting. 

The system development was carried out using the Waterfall method, which consists 

of requirement analysis, system design, implementation, testing, and maintenance 

stages. The system was developed using the PHP programming language with the 

Laravel framework and MySQL as the database. The results of this study indicate 

that the developed system is able to simplify the online ordering process, accelerate 

customer and order data management, and assist administrators in managing 

schedules and transaction reports automatically. Based on the results of testing 

using the black box testing method, all system features function properly and meet 

user requirements. The implementation of this system is expected to improve 

operational efficiency, minimize manual recording errors, and enhance the quality 

of service provided by De’Florist Decoration. 

Keywords: Information System, Decoration Service, De’Florist Deco


