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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis tentang Strategi 

Komunikasi Hubungan Masyarakat Kepolisian Dalam Membangun Citra Positif 

(Studi Kasus Pada Polresta Kupang Kota Melalui Instagram 

@Humaspolresta_Kupangkota). Dalam membagun citra positif dari suatu institusi 

di butuhkan strategi komunikasi yang baik dan tepat. Strategi komunikasi adalah 

kombinasi terbaik dari semua elemen komunikasi mulai dari komunikator, saluran, 

pesan, ganguan, komunikan, efek dan feedback yang dirancang untuk mencapai 

tujuan komunikasi. Konsep yang digunakan dalam penelitian ini adalah Strategi 

Komunikasi Hubungan masyarakat Kepolisian Dalam Membangun Citra Positif. 

Untuk membahas kajian ini penulis mengunakan metode penelitian studi kasus 

dengan jenis penelitian deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan penulis melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi dengan 

informan yang terdiri dari Anggota Humas Polresta Kupang Kota serta masyarakat.  

Hasil penelitian ini menujukan bahwa strategi komunikasi humas polresta kupang 

Kota tercapai karena masyarakat merasa terbantu dengan peyebaran informasi 

mengunakan media sosial khususnya instagram. Strategi komunikasi humas di 

gunakan secara tepat mulai dari analisi sasaran komunikasi, pemilihan media 

komunikasi, pengkajian tujuan pesan komunikasi dan peran komunikator dalam 

komunikasi sehinga dapat membentuk dan meningkatkan Citra Positif Dari Polresta 

Kupang Kota. Saran bagi peneliti selanjutnya diharapkan menganalisis strategi 

komunikasi mengunakan teori citra dari Philip Kotler untuk melihat pembentukan 

citra postif di Polresta Kupang Kota. 

Kata kunci: Citra Positif, Instagram, Strategi Komunikasi Hubungan Masyarakat   
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ABSTRACT 

This study aims to determine and analyze the Police Public Relations 

Communication Strategy in Building a Positive Image (Case Study at the Kupang 

City Police Department Through Instagram @Humaspolresta_Kupangkota). In 

building a positive image of an institution, a good and appropriate communication 

strategy is needed. Communication strategy is the best combination of all 

communication elements starting from communicators, channels, messages, 

interference, communicants, effects and feedback designed to achieve 

communication goals. The concept used in this study is the Police Public Relations 

Communication Strategy in Building a Positive Image. To discuss this study, the 

author uses a case study research method with a qualitative descriptive research 

type. The data collection technique used by the author is through observation, 

interviews, and documentation with informants consisting of Public Relations 

Members of the Kupang City Police Department and the community. The results of 

this study indicate that the Kupang City Police Department's public relations 

communication strategy was achieved because the community felt helped by the 

dissemination of information using social media, especially Instagram. The public 

relations communication strategy was used appropriately, starting from analyzing 

communication targets, selecting communication media, assessing the objectives of 

communication messages, and the role of communicators in communication, thus 

forming and enhancing a positive image of the Kupang City Police Department. 

Suggestions for future researchers are expected to analyze communication 

strategies using Philip Kotler's image theory to examine the formation of a positive 

image at the Kupang City Police Department. 

Keywords: Instagram, Positive, Public Relations Communication Strategy 
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