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ABSTRAK

Meningkatnya aktivitas perdagangan barang dan jasa di Kota Kupang
sebagai pusat ekonomi Provinsi Nusa Tenggara Timur berimplikasi pada
meningkatnya potensi sengketa antara pelaku usaha dan konsumen. Namun
hingga kini, Kota Kupang belum memiliki Badan Penyelesaian Sengketa
Konsumen (BPSK) sebagaimana diamanatkan Undang-Undang Nomor 8
Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui urgensi pembentukan BPSK di Kota Kupang dalam perlindungan
konsumen.

Metode penelitian yang di gunakan dalam penelitian ini yaitu penelitian
hukum normatif dengan pendekatan perundang-undangan (statute approach)
dan pendekatan konseptual (conceptual approach). Data dikumpulkan melalui
studi pustaka terhadap peraturan perundang-undangan, literatur, jurnal, artikel
ilmiah, serta permasalahan penelitian yang relevan.

Hasil penelitian dan pembahasan menunjukan bahwa Pembentukan
BPSK di Kota Kupang sangat penting karena aspek yuridis ditegaskan dalam
Pasal 49 UU No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, yang
mengamanatkan setiap kabupaten/kota membentuk BPSK sebagai lembaga
penyelesaian sengketa konsumen secara cepat, sederhana, dan biaya ringan.
Aspek sosiologis menunjukkan perlunya BPSK agar konsumen mudah
mengakses mekanisme penyelesaian sengketa, mengurangi konflik, dan
meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap pelaku usaha. Aspek filosofis
menekankan keadilan substantif dan tanggung jawab pelaku usaha, sehingga
keberadaan BPSK memperkuat perlindungan konsumen, menciptakan
keseimbangan hubungan hukum, dan mendukung terciptanya iklim usaha yang
sehat di Kota Kupang.

Kesimpulan Bahwa Pembentukan BPSK di Kota Kupang merupakan
kebutuhan hukum yang Penting untuk melindungi konsumen yang berada pada
posisi lemah dan menyediakan penyelesaian sengketa yang cepat, sederhana,
dan berbiaya ringan. Dari aspek hukum dan perlindungan konsumen,
keberadaan BPSK menjamin implementasi Undang-Undang Perlindungan
Konsumen dan memperkuat hak masyarakat. Berdasarkan landasan hukum,
BPSK sejalan dengan UU No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen
dan peraturan pemerintah terkait. Perbandingan dengan BPSK di daerah lain
menunjukkan efektivitas dalam menurunkan sengketa yang berlarut-larut dan
meningkatkan kepatuhan pelaku usaha. Dari perspektif teori hukum,
pembentukan BPSK mencerminkan prinsip keadilan, kesetaraan, dan akses
terhadap hukum bagi konsumen.



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt i
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt I
LEMBAR BERITA ACARA ..ottt i
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt an s iv
Y/ L 2 I 1 SRR SUPRTRRIN Y
PERSEMBAHAN ... ..ottt e snae e e e anneesnne e Vi
KATA PENGANTAR ..ottt sttt nn s vii
ABSTRAK ..ottt iX
DAFTAR ISH .ot e e e e et e e e reeennee e X
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar BelaKang .......ccccceiveiiiii e 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN..........cccoiiiiiiiieiee s 8
1.3 Tujuan Penelitian..........ccoveiiiiiie i 9
1.4 Manfaat Penelitian.........cccocveviieiiiie e 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 LaNdaSAN TEOM .vveveieieiiesiisie sttt 10
2.1.1 Teori Perundang UNdangan ..........cccecveiiieiieiiieesie s 10
2.1.2 Teori Keberlakuan HUKUM ............coovoiiiiiieireese e 13
2.2 Landasan KONSEPLUAL ..........cccveiuiiieiieiece et 17
2.2.1 KONSEP UIQGENSI ...viiiieiiie ittt ettt 17
2.2.2 Konsep Perlindungan KONSUMEN ...........ccoiiiiiiiieneiie e 18
2.2.3 Konsep Badan Penyelesaian Sengketa KONSUMEN.........cccovvviriiieienne. 21
2.2.4 Konsep Sengketa KONSUMEN.........ccoiiieiieriieieseeseeie e sie e sie e 23
2.2.5 Konsep Urgensi Pembentukan BPSK di Daerah .............cccccccoveiveiiennn. 25
2.2.6 AU BeIPIKIT ..o 30
BAB |11l METODE PENELITIAN
3.1 JeNiS PENEIITIAN .....ocviiiiiieiieee s 31
3.2 Metode Pendekatan Penelitian ..........ccccoooeeriiieniieniiie e 31



3.3 Jenis Data dan Bahan HUKUM .......oeeieiieeeeeeee e 31

3.4  Metode Pengolah Data .........c.ccceeiiieiiiiiicie e 32

3.5 Aspek-Aspek Yang di Telith.........cccoviiiiiiiiiiiieeeeeee 32

3.6 Analisis Bahan HUKUM .........cccooiiiiiiiec e 33
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 HaSH PENEILIAN ....cuoviiiieieee s 34

4.2 PembDaNaSaN..........coiiiiiee s 41
BAB V PENUTUP

5.1 KESIMPUIAN .ooiieiicic e 56

5.2 SAFAN ..ottt bbbt b e re et 57
DAFTAR PUSTAKA . .. ettt a 58
LAMPIRAN ...ttt sttt se bt se ettt re bt nenne e 60

Xi



