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ABSTRAK 

PT Viquam merupakan perusahaan air minum dalam kemasan yang beroperasi 

sejak 1987 di Kota Kupang dengan lebih dari 60 pelanggan tetap dan volume 

penjualan mencapai 500–1.000 dus per hari, namun proses pencatatan stok, 

transaksi penjualan, dan distribusi yang masih dilakukan secara manual 

menyebabkan ketidakakuratan data, pesanan terabaikan, serta keterlambatan 

penyampaian informasi. Penelitian ini bertujuan mengembangkan sistem 

informasi penjualan dan distribusi berbasis web yang mampu mengintegrasikan 

seluruh aktivitas secara terpusat dan sistematis dengan menggunakan metode 

Waterfall yang meliputi tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, 

implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Sistem yang dikembangkan 

menyediakan fitur manajemen pelanggan, pengelolaan stok, pencatatan transaksi, 

verifikasi pembayaran, monitoring distribusi, dashboard analitik, serta pembuatan 

laporan otomatis. Hasil implementasi yang diuji menggunakan metode Black Box 

Testing menunjukkan bahwa seluruh fitur sistem berjalan sesuai dengan 

kebutuhan fungsional tanpa ditemukan kesalahan pada proses utama, sehingga 

sistem ini terbukti mampu meningkatkan akurasi pencatatan data, mempercepat 

penyajian laporan, meminimalkan kesalahan manual, serta mendukung 

pengambilan keputusan secara cepat, tepat, dan berbasis data. 

Kata kunci: Sistem Informasi, Penjualan, Distribusi, Stok Barang, Web-Based, 

PT Viquam. 
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ABSTRACT 

PT Viquam is a bottled drinking water company that has been operating since 

1987 in Kupang City with more than 60 regular customers and sales volumes 

reaching 500–1,000 cartons per day; however, the manual recording of stock, 

sales transactions, and distribution has resulted in data inaccuracies, overlooked 

orders, and delays in information delivery. This study aims to develop a web-

based sales and distribution information system capable of integrating all 

activities in a centralized and systematic manner using the Waterfall method, 

which includes the stages of requirements analysis, system design, 

implementation, testing, and maintenance. The developed system provides 

features such as customer management, stock management, transaction 

recording, payment verification, distribution monitoring, an analytics dashboard, 

and automatic report generation. The implementation results, tested using the 

Black Box Testing method, indicate that all system features function in 

accordance with the functional requirements without any errors in the main 

processes. Therefore, the system has proven to improve data recording accuracy, 

accelerate report generation, minimize manual errors, and support fast, accurate, 

and data-driven decision-making. 

Keywords: Information System, Sales, Distribution, Inventory, Web-Based, PT 

Viquam. 

 


