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PEDOMAN WAWANCARA

1. Efektivitas
a. Sejauh mana tarif Maxim Bike sudah mencapai tujuan kebijakan yang

ingin dicapai?

b. Apakah besaran tarif saat ini selaras dengan kemampuan keuangan

pengguna?

c. Bagaimana tarif tersebut memengaruhi jumlah masyarakat yang

memilih menggunakan Maxim Bike?

2. Efisiensi

a. Apakah biaya perjalanan yang dikeluarkan pengguna sebanding

dengan manfaat yang mereka terima?

b. Apakah pendapatan yang diperoleh driver sejalan dengan usaha dan

biaya operasional yang mereka keluarkan?

c. Bagaimana Maxim mengatur komponen tarif agar tidak menimbulkan

kerugian bagi konsumen maupun pengemudi?

3. Kecukupan
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a. Apakah tarif yang berlaku cukup membantu memenuhi kebutuhan

ekonomi para driver?

b. Apakah tarif tersebut memadai untuk menjamin pengguna

memperoleh layanan transportasi yang layak?

c. Apakah tarif yang diterapkan mampu menjaga kelangsungan

operasional dan pelayanan Maxim Bike?

4. Pemerataan

a. Apakah keuntungan dari kebijakan tarif dirasakan secara adil oleh

perusahaan dan driver?

b. Apakah kenaikan tarif diberlakukan secara merata di seluruh wilayah

layanan Maxim Bike?

c. Apakah kebijakan tarif menciptakan kesempatan kerja yang setara

bagi semua calon driver?

5. Responsivitas

a. Sejauh mana pihak Maxim menindaklanjuti keluhan atau masukan

konsumen terkait tarif?

b. Apakah Maxim menanggapi aspirasi driver mengenai pendapatan atau

perubahan tarif secara cepat?

c. Bagaimana kemampuan perusahaan menyesuaikan tarif ketika terjadi

perubahan kondisi pasar atau kebutuhan pengguna?
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6. Ketepatan

a. Apakabh tarif yang diberlakukan sudah sesuai dengan kondisi ekonomi

masyarakat Kota Kupang?

b. Bagaimana kesesuaian tarif Maxim Bike dengan standar tarif

transportasi online di daerah lainnya?

c. Apakah penetapan tarif dilakukan pada waktu yang tepat dan

menjawab kebutuhan aktual masyarakat?
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