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ABSTRAK 
 

Skripsi ini berjudul Pola Komunikasi Kelompok pada Paduan Suara San 

Jose Kupang (Studi Kasus pada Paduan Suara San Jose). Dalam komunikasi  salah 

satu jenis komunikasi yang memiliki peran krusial dalam kehidupan setiap individu 

sebagai makluk sosial adalah komunikasi Kelompok. Pada konteks kelompok, 

komunikasi menjadi urat nadi yang memungkinkan tercapainya koordinasi, 

pengambilan keputusan, penyelesaian konflik, dan pembentukan identitas kolektif 

Penelitian ini mengaplikasikan Teori Pola Komunikasi Joseph A. Devito 

untuk menganalisis pola komunikasi yang terjalan dalam Paduan Suara San Jose, 

serta Teori Konvergensi Simbolik  Ernest Bormann untuk mengkaji persatuan dan 

kebersamaan dalam kelompok yang terbentuk. Pendekatan yang digunakan adalah 

studi kasus dengan jenis deskriptif kualitatif. Data primer diperoleh melalui 

wawancara, observassi dan dokumentasi.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa pola komunikasi di Paduan Suara San 

Jose merupakan kombinasi antara pola roda dan pola bintang struktur yang 

dimodifikasi, dengan elemen konvergensi simbolik yang terjalin secara tatap muka 

dan juga secara daring, terbukti memperkuat kohesi kelompok. Penelitian ini 

merekomendasikan agar studi lanjutan dapat melakukan kajian kuantitatif dalam 

kasus yang lebih mendalam untuk menjelaskan bagaimana pengaruh pola 

komunikasi dan konvergensi simbolik dalam keberlangsungan suatu kelompok.  

 

Kata Kunci: Komunikasi, Komunikasi Kelompok, Konvergensi Simbolik, Paduan 

Suara, Pola Komunikasi. 
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ABSTRACT 
 

This thesis is entitled Group Communication Patterns in the San Jose 

Kupang Choir (Case Study on the San Jose Choir). In communication, one type of 

communication that has a crucial role in the life of every individual as a social 

being is group communication. In the context of groups, communication is the 

lifeblood that allows for coordination, decision-making, conflict resolution, and the 

formation of collective identity 

This study applies Joseph A. Devito's Communication Pattern Theory to 

analyze the communication patterns that occur in the San Jose Choir, as well as 

Ernest Bormann's Theory of Symbolic Convergence to examine unity and 

togetherness in the formed group. The approach used is a case study with a 

qualitative descriptive type. Primary data was obtained through in-depth 

interviews, observations, and documentation.  

The results showed that the communication patterns in the San Jose Choir 

were a combination of wheel patterns and modified structure star patterns, with 

symbolic convergence elements intertwined face-to-face as well as online, which 

was proven to strengthen group cohesion. This study recommends that further 

studies can be conducted in a more in-depth study to explain how communication 

patterns and symbolic convergence influence the sustainability of a group.  

 

Keywords: Choir, Communication Pattern, Communication, Group Communication.   
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MOTTO 
 

"Gratitude brings peace, health brings strength, knowledge brings light, and true 

beauty shines from within." 
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