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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi infromasi dan komunikasi mendorong berbagai 

institusi termasuk kepolisian, untuk memanfaatkan media digital sebagai sarana 

untuk berkomunikasi dan penyebaran informasi dengan masyarakat. Humas 

Polresta Kupang Kota memiliki peran yang penting untuk membangun serta 

meningkatkan citra institusi di hadapan masyarakat melalui pemanfaatan Cyber 

Public Relations yakni melalui media digital salah satunya adalah website. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji Peran Cyber Public Relations Seksi 

Hubungan Masrakat Kepolisian Resor Kota Kupang Kota Dalam Meningkatkan 

Citra Institusi. 

Penelitian ini menggunakan teori dari Dozier and Broom yang terdiri dari 

Penasehat Ahli (Expert Prescriber), Fasilitator Komunikasi (Communication 

Fasilitator), Fasilitator Proses Pemecahan Masalah (Problem Solving Process 

Fasilitator), Teknisi Komunikasi (Communication Technician). Jenis penelitian 

kualitatif dengan metode penelitian studi kasus. Data untuk penelitian ini 

dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa peran Cyber Public Relations yang 

dilakukan oleh Humas Polresta Kupang Kota dalam memanfaatkan media digital, 

salah satunya adalah website @tribratanewskupangkota.com sebagai sarana 

penyebaran informasi, edukasi, klarifikasi isu, serta publikasi kegiatan kepolisian, 

telah berjalan dengan baik. Penelitian ini diharapkan bisa menjadi referensi untuk 

penelitian yang akan dilakukan selanjutnya, dan diharapkan untuk peneliti 

selanjutnya agar bisa meneliti terkait Cyber Public Relations dengan 

menggunakan metode dan teori yang berbeda agar hasilnya lebih menyeluruh. 

 

Kata Kunci: Cyber Public Relations, Citra,  Humas, Kepolisian, Website  
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ABSTRACT 

 

The development of information and communication technology 

encourages various institutions, including the police, to utilize digital media as a 

means of communicating and disseminating information to the public. The Public 

Relations of the Kupang City Police Department has an important role in building 

and improving the institution's image in the public eye through the use of Cyber 

Public Relations, namely through digital media, one of which is the website. This 

study aims to examine the Role of Cyber Public Relations of the Public Relations 

Section of the Kupang City Police Department in Improving the Institution's 

Image. 

This study uses the theory of Dozier and Broom, which consists of Expert 

Prescribers, Communication Facilitators, Problem Solving Process Facilitators, 

and Communication Technicians. This is a qualitative study using the case study 

method. Data for this study was collected through interviews, observation, and 

documentation. 

The results of the study show that the role of Cyber Public Relations 

carried out by the Kupang City Police Public Relations in utilizing digital media, 

one of which is the website @tribratanewskupangkota.com as a means of 

disseminating information, education, clarifying issues, and publishing police 

activities, has been running well. This research is expected to serve as a reference 

for future studies, and it is hoped that subsequent researchers will explore Cyber 

Public Relations using different methods and theories to achieve more 

comprehensive results. 

Keywords: Cyber Public Relations, Image , Public Relations, Police, Website  
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