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MOTTO 

“ Direndahkan dimata manusia , ditinggikan dimata Tuhan, Prove Them 

Wrong” 

“ Gonna fight and don,t stop, until you are pround “ 
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rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang 

kau impikan,mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi, gelombang – 

gelombang itu yang nanti kau cerittakan. 
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1. Kepada Bapak Niko terima kasih atas setiap cucuran keringat dan kerja keras 
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ini, demi anakmu dapat mengenyam pendidikan sampai tingkat ini, terima kasih 
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2. Untuk Ibu Irma, terima kasih atas segala doa, pesan, dan harapan yang selalu 
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berpendidikan, terima kasih atas kasih sayang yang tanpa batas, atas kesabaran 
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ABSTRAK 

 

Margaretha Tifani Gracella (32121098), dengan judul penelitian “Pengaruh 

Kompetensi, Efikasi Diri dan Kepemimpinan Transformasional terhadap 

Kinerja Pegawai dengan Motivasi Sebagai Variabel Mediasi pada Kantor 

Balai Besar Wilayah  Sungai Nusa Tenggara II” di bawah bimbingan ibu 

Anggraeny Paridy, SE., M.Si selaku Dosen Pembimbing 1 dan Bapak  David 

Manafe, SM., MM selaku Dosen Pembimbing II. 
Penelitian ini dilakukan di Kantor Balai Besar Wilayah  Sungai Nusa 

Tenggara II. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran tentang 

kinerja,motivasi kerja,kompetensi,efikasi diri dan kepemimpinan transformasional. 

Untuk mengetahui signifikansi pengaruh Kompetensi, Efikasi Diri dan 

Kepemimpinan Transformasional terhadap Kinerja Pegawai dengan Motivasi 

Sebagai Variabel Mediasi. 

Populasi pada penelitian ini adalah semua pegawai pada Kantor Balai Besar 

Wilayah  Sungai Nusa Tenggara II yang berjumlah 60 orang.  Teknik pengumpulan 

data menggunakan wawancara dan kuesioner.  Analisis yang digunakan adalah 

analisis deskriptif  kuantitatif dengan menggunakan Smart PLS.  

Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa tanggapan responden terhadap 

semua variabel kompetensi, efikasi diri, kepemimpinan transformasional, kinerja, 

dan motivasi dikategorikan baik. Hasil analisis inferensial (PLS) menunjukan 

bahwa: variabel kompetensi, dan kepemimpinan transformasional tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai sedangkan variabel efikasi diri 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai.  Hasil uji mediasi menunjukkan bahwa 

Variabel motivasi belum mampu memediasi pengaruh kompetensi, efikasi diri, dan 

variabel motivasi mampu memedias pengaruh terhadap kinerja pegawai. Kontribusi 

variabel kompetensi, efikasi diri, kepemimpinan transformasional dan motivasi, 

terhadap kinerja pegawai dikategorikan moderat, sedangkan kontribusi variabel 

kompetensi, efikasi diri, kepemimpinan transformasional, dikategorikan kuat.  

Berdasarkan analisis tersebut, disarankan kepada Kantor Balai Besar 

Wilayah Sungai Nusa Tenggara II perlu meningkatkan pelatihan, pengembangan 

dan lingkungan kerja antar sesama pegawai untuk pencapaian kinerja yang lebih 

baik. Pemimpin lebih terbuka dengan rekan kerja sehingga hubungan dengan rekan 

kerja lebih baik. Perlu adanya juga pelatihan untuk penggunaan pendekatan 

terhadap pegawai.  

 

Kata Kunci : Kompetensi, Efikasi Diri, Kepemimpinan Transformasional 

Motivasi, Dan Kinerja   
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